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«Insel Health Spinal Surgery»-App: eine Applikation
zur Patientenedukation nach Riuckenoperationen

L'application «Insel Health Spinal Surgery»: une application
pour I'éducation des patients qui ont subi une opération

du dos

SANDRA BRINER,

Eine spezielle Applikation unterstiitzt die Patient-
Innen am Inselspital Bern nach Riickenoperatio-
nen. Sie bietet Informationen zum Krankheitsbild,
zu Alltagsaktivititen und Bewegung. Ubungen
sind mit Videos verdeutlicht, zudem sendet die

App Erinnerungsnachrichten.

Die neurochirurgische Klinik im Inselspital betreut Patien-
ten nach Ruckenoperationen interprofessionell. Die Auf-
gabe der Physiotherapie liegt einerseits darin, bestehende
sensomotorische Defizite zu behandeln und Alltagsaktivitaten
praktisch zu Uben, andererseits in der Beratung zum Wieder-
einstieg in den Arbeitsalltag und den Sport. Zusatzlich erler-
nen die Patienten im Spital Ubungen, welche sie zuhause zur
Unterstltzung des Heilungsprozesses ausflhren kénnen.

Das Ziel der Physiotherapie ist es, die Patienten nach der
Operation gut aufgeklart und schrittweise in ihren Alltag zu
entlassen. Bis Ende Oktober 2016 standen die entsprechen-
den Informationen in Papierform zur Verfligung, nun gibt es
diese zusatzlich als Applikation fir Smartphones.

Wie kam es zur Idee der Applikation?

Unserem Physiotherapieteam sind im klinischen Alltag ver-
schiedene Probleme bei der Nachbetreuung von Patienten
mit einer Rlckenoperation aufgefallen:

= Die Informationen sind zwar in Papierform vorhanden,
aber haufig nicht zur richtigen Zeit am richtigen Ort.

Die Applikation kann gratis im App-Store runtergeladen werden. |
|"application peut étre téléch A S

argée gratuitement dans I'App Store.

ANDREA MUSTER

A 'Hopital de I'lle, a Berne, une application spé-
ciale soutient les patients apres une opération du
dos. Elle leur donne des informations sur le tableau
clinique de leur situation, sur les activités quoti-
diennes et sur l'activité physique. Les exercices sont
explicités par des vidéos et 'application envoie

aussi des messages de rappel.

La clinique neurochirurgicale de I'Hépital de Ille accom-
pagne de maniere interprofessionnelle les patients qui
ont subi une opération du dos. La mission de la physiothérapie
consiste a traiter les déficits sensorimoteurs existants et a exer-
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Die Patientlnnen schitzen es, dass die Ubungen als Video verfiigbar
sind. | Les patients apprécient que les exercices soient disponibles en
format vidéo.

= Patienten sind postoperativ in ihrem Verhalten verun-
sichert, da sie von verschiedenen Quellen (Arzten, Physio-
therapeuten, Angehorigen) unterschiedliche Aussagen er-
halten.

= Ubungen, die in Form von Bildern und Texten abgegeben
und instruiert werden, gehen haufig vergessen, verloren
oder werden nicht korrekt ausgeflhrt.

Unsere Uberlegung war, die Informationen naher an den Pa-
tienten und an die betreuenden Personen heranzubringen.
Da die Mehrheit unserer Patienten und der Schweizer Bevol-
kerung [1] ein Smartphone besitzt, war flr uns eine Applika-
tion naheliegend.

Die Wichtigkeit, die Patienten zu einem korperlich aktiven
Wiedereinstieg zu motivieren und sie darin zu unterstitzen,
geht aus der Literatur klar hervor [2]. Dies motivierte uns, das
Projekt «Applikation» zu starten.

Entwicklung

Die Applikation entstand in Zusammenarbeit zwischen der
Physiotherapie und einem Softwareentwickler'. Die Bedurf-
nisse der Patienten erhoben wir vorgangig mit einem Frage-
bogen bei 20 Patienten.

Bei der Entwicklung wurden folgende sechs Schritte durch-
laufen (Abbildung 1):

1. Impact Mapping
Das Impact Mapping hatte zum Ziel, folgende Fragen zu
beantworten:

= Wieso soll eine Applikation entwickelt werden, wel-
ches Ziel hat sie?

cer les activités quotidiennes des patients de maniere pratique.
Il s'agit aussi de leur donner des conseils en vue de la reprise
de leur quotidien professionnel et du sport. En outre, les pa-
tients apprennent a I'hdpital des exercices qu'ils peuvent effec-
tuer a la maison en vue d'accélérer le processus de guérison.
L'objectif de la physiothérapie est de permettre aux pa-
tients de reprendre leur vie quotidienne apres |'opération, de
maniére progressive et en étant munis de toutes les informa-
tions nécessaires. Jusqu'a fin octobre 2016, ces informations
étaient disponibles au format papier. Depuis, elles existent
également sous forme d'une application pour smartphone.

Comment l'idée de I'application est-elle apparue?

Notre équipe de physiothérapie a remarqué plusieurs pro-
blemes dans I'accompagnement des patients qui ont subi
une opération du dos:

= apres l'opération, les patients ont des craintes sur le
comportement qu'ils doivent adopter car ils recoivent dif-
férentes informations de la part de différentes sources
(médecins, physiothérapeutes, proches);

= les informations existent bien au format papier, mais elles
ne sont souvent pas disponibles au bon moment et au
bon endroit;

= les exercices donnés et indiqués sous la forme d'images
et de textes sont souvent oubliés, perdus ou ne sont pas
réalisés correctement.

Nous avons réfléchi a une fagon de rendre les informations plus
accessibles aux patients et a leurs proches. Une application
nous a semblé la solution appropriée car la majorité de nos
patients et de la population suisse possede un smartphone [1].

L'importance de motiver les patients a reprendre active-
ment l'activité physique et de les soutenir dans cette voie est
soulignée par la littérature spécialisée [2]. C'est ce qui nous
a motivées a démarrer le projet d'une application.

Le développement

L'application est née de la collaboration entre la physiothéra-
pie et un développeur de logiciels'. Nous avons relevé en
amont les besoins des patients au moyen d'un questionnaire
rempli par 20 patients.

Le développement de l'application a été réalisé en six
étapes (illustration 1):

1. Cartographie de I'impact
La cartographie de I'impact avait pour objectif de répondre
aux questions suivantes.

' Peter Bruins, Skyscraper Software GmbH.
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Wer sind die Interessengruppen oder Akteure,

beziehungsweise wer nutzt die Applikation und wer wird

dadurch beeinflusst?

Wie wird sich die Applikation auf die Interessengruppen
oder Akteure auswirken?

Was sind die Anforderungen an die Applikation und

weichen Umfang braucht sie, um unser Ziel zu erreichen?

2. Entscheid/Start zur Produkteentwicklung

Die Resultate aus dem Impact Mapping und die Auswertung
der Patientenfragebogen bildeten die Grundlage des
Entscheids zur Entwicklung der Applikation.

Informationen vorbereiten und Grundgerist der
Applikation erstellen
Die Aufgabe der Physiotherapie bestand darin, eine
Literaturrecherche durchzufuihren und anschliessend alle
Informationen schriftlich und mit passendem Bildmaterial
aufzubereiten. Zur Veranschaulichung der Ubungen haben
wir Videos in Zusammenarbeit mit dem spitalinternen
Fernsehstudio gedreht.

Parallel dazu erstellte unser Softwareentwickler das
Grundgerust der Applikation, in das spater die Texte, Bilder
und Videos eingefligt werden konnten.

Gemeinsame Sitzungen im Drei-Wochen-Intervall
Das Projektteam traf sich im Intervall yon drei Wochen zu
gemeinsamen Sitzungen, bei welchen wir den aktuellen
Stand des Projekts erorterten und evaluierten. Dabei
schauten wir die Applikation im Testmodus an und
aswieren Anderungen, Anpassungen und Verbesserungen.
Durch diese Sitzungen wurde die Qualitat des Produktes
gewabhrleistet.

GESUNDHEIT SANTE

THEMA

Pour quelles raisons développer une application, quel
est |'objectif de cette démarche?

Quels groupes de patients seraient intéressés, c'est-a-
dire, qui se servirait de l'application et qui infuenceraitelie?

Quel effet I'application aura-t-elle sur les groupes de
personnes concernés ou sur les acteurs?

Quelles sont les exigences posées a cette application
et quelle est 'ampleur des mesures a mettre en place
pour atteindre notre objectif?

Décision/début du développement du produit

La decision de développer I'application s'est appuyée sur
les résultats issus de la cartographie de limpact et de
I'analyse du questionnaire des patients.

Préparation des informations et élaboration
de la structure de I'application
La tache de la physiothérapie a consisté a réaliser une
recherche bibliographique puis 2 préparer toutes les
informations g écrit en les accompagnant des images
correspondantes. Pour visualiser les exercices, nous avons
réalisé des vidéos en collaboration avec le studio de
wievision interne de |'hépital.

En paralléle, notre développeur de logiciels a établi la
structure de ['application au sein de laquelle les textes,
photos et vidéos ont été intégrés ultérieurement.

Des réunions toutes les trois semaines

L'équipe du projet se réunissait toutes les trois semaines
pour faire le point et évaluer I'état d'avancement des
ravaux. Nous faisions tourner I'application en mode test et
nous nous concertions sur les modifications, ajustements

Impact mapping (Auswirkungs-Zuordnung) ' Cartographie de I'impact

Entscheid/Start zur Produkteentwickung ' Décision/début du développement du produit

y4
Informationszusammenstellung durch die Physiotherapie ' Collecte des informations par la physiothérapie
Bauen des Grundgeriistes fir die Applikation durch den Softwareentwickler -

3 Elaboration du squelette de I'application par le développeur de logiciels
Gemeinsame Sitzungen im Drei-Wochen-Intervall (Februar-Oktober)

N Réunions toutes les trois semaines (de février a octobre)

FinalerTestdurchlauf der Inhalte und der Funktionen ' Réalisation d'un test final des contenus et des fonctions

Aufschalten des Produktes in den Applikationsstores ' Publication du produit chez les revendeurs d'applications

Abbildung 1: Die sechs Schritte bei der Entwicklung der Applikation. ' lllustration 1: Les six étapes du développement de I'application.
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