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Laufbahnforderung: Entwicklung gelingt gemeinsam

La promotion des parcours professionnels: pour avancer

ensemble

CHRISTINE MEIER ZURCHER,

Die Laufbahnforderung steht am Universititsspital
Ziirich im Zeichen von «Shared Governance». In
einer Kultur des Mitgestaltens und Beteiligens
konnen Mitarbeitende ihre Fihigkeiten optimal
einbringen. TherapeutInnen individuell zu férdern,

kommt der gesamten Organisation zugute.

< Fur mich als Patientin bedeutet kompetente Physiothe-

rapie, dass ich gehort werde, mich sicher flhle, an der
Therapie partizipieren kann — und vor allem Behandlungsfort-
schritte erlebe.» Die Sichtweise der Patientinnen ist uns am

Universitatsspital Zurich (USZ) wichtig bei der Laufbahnent-
wicklung in der «Physiotherapie Ergotherapie USZ». Die Quali-
fikation und das Engagement unserer Mitarbeitenden sollen
nicht nur héchsten fachlichen Ansprichen entsprechen, son-

DR.

DIANA STAUDACHER

La promotion des parcours professionnels a 'Ho-
pital universitaire de Zurich est placée sous le signe
de la shared governance. Une culture qui favorise

la coopération et la participation permet aux colla-
borateurs de mettre a profit leurs capacités de
maniére optimale. Encourager les thérapeutes de
maniére personnelle profite a 'organisation dans

son ensemble.

<( En tant que patient, je considére qu'une physiothérapie

bien faite implique que je sois entendu, que je me sente
en sécurité, que je puisse participer au traitement et surtout
que je constate des progrés.» Le point de vue des patients
est tres important en ce qui concerne la promotion de par-

Universitatsspital Zirich: Mit-
arbeiterforderung und Organisa-
tionsentwicklung gehen Hand in
Hand. | A I i uni itai
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dern auch den Erwartungen der Patientlnnen gerecht wer-
den. Im Klinikalltag erleben wir, dass Physio- und Ergothera-
peutlnnen in erster Linie fachliche Exzellenz anstreben — mit
dem Ziel, das Beste fur Patientlnnen zu bewirken. Das Be-
durfnis, die Fachkompetenz stetig weiterzuentwickeln und zu
vertiefen, gehort zum Berufsverstandnis der Therapeutinnen.

Laufbahnentwicklung in der «Physiotherapie Ergotherapie
USZ» (PEU) ist deshalb in ein Netz von Bezligen eingebettet.
Sie setzt bei der Individualitat des einzelnen Mitarbeitenden
an, bezieht aber auch die Patientenorientierung ein. Zugleich
ist die Forderung an den Zielen der PEU ausgerichtet und
eingebettet in das «Laufbahnmodell Pflege und MTTB"» des
Universitatsspitals Zurich.

Somit ist Mitarbeiterférderung nicht nur mit der Uber-
nahme neuer Funktionen und dem Erwerb zusatzlicher Qua-
lifikationen verbunden. Es geht darum, mit allen Therapeut-
Innen so in Kontakt zu sein, dass sie ihre Expertise, ihre
Potenziale und ihre Talente bestmaoglich in die Entwicklung
des Gesamtspitals einbringen kénnen und die PEU kreativ
mitgestalten.

Empowerment durch Zusammenarbeit

«Fordern und Fordern» gehort in unserer Laufbahnentwick-
lung untrennbar zusammen. «Foérdern» bedeutet «in der Ent-
faltung, beim Vorankommen unterstitzen», und «fordern»
meint «verlangen, einen Anspruch erheben» [1]. Der Wunsch
der Therapeutlnnen, sich zu entwickeln, sollte eine Entspre-
chung finden in der Bereitschaft der Flhrungspersonen, sie
dabei umsichtig zu unterstltzen. Das Bestreben, sich ge-
meinsam weiterzuentwickeln, kommt durch «Shared Gover-
nance» zum Ausdruck — einem Konzept, das sich internatio-
nal im Gesundheitswesen bewahrt hat [2].

«Shared Governance» geht davon aus, «dass Mitarbeiten-
de das Wichtigste einer Organisation sind und es wesentlich
ist, in ihre Entwicklung zu investieren» [2]. Professionelle
Autonomie, Empowerment und Partizipation als Grundele-
mente des «Shared Governance»-Konzepts flhren zu einer
Kultur des Mitwirkens und Mitgestaltens. Die Stimme der
Therapeutinnen gewinnt an Bedeutung. lhre Expertise erhalt
einen hohen Stellenwert — wie es einer Expertenorganisation
entspricht. «Shared Governance» ersetzt die traditionell hier-
archisch gepragte Zusammenarbeit: Mitarbeitende kdnnen
sich in ihren jeweiligen Funktionen aufgabenorientiert mitein-
ander vernetzen.

Laufbahnforderung im Zeichen von «Shared Governance»
bedeutet im Universitatsspital Zurich:

= Mitarbeitende sorgféltig individuell zu férdern und ihr Einbe-
zogensein in die gesamte Organisation zu bertcksichtigen.

cours professionnel dans le service «Physiothérapie Ergo-
thérapie de I'Hopital universitaire de Zurich» (PEU). La qua-
lification et I'engagement de nos collaborateurs doivent sa-
tisfaire aux exigences professionnelles les plus élevées, mais
aussi répondre aux attentes des patients. Dans le quotidien
clinigue, nous observons que les physiothérapeutes et les
ergothérapeutes visent en premier lieu I'excellence afin d'ob-
tenir les meilleurs résultats pour les patients. La nécessité
de développer et d'approfondir en permanence ses compéten-
ces professionnelles fait partie de la conception que les thé-
rapeutes ont de leur métier.

La promotion des parcours professionnels dans le service
Physiothérapie Ergothérapie est par conséquent intégrée a
un réseau de relations. Elle prend en compte I'individualité
des différents collaborateurs tout en incluant le rapport aux
patients. De plus, elle est axée sur les objectifs du service de
Physiothérapie Ergothérapie et elle est intégrée au «Modéle
de parcours professionnels dans les soins et les PMTT'» de
|"Hopital universitaire de Zurich.

Ainsi, le fait de soutenir les collaborateurs n'est pas seu-
lement lié a I'exercice de nouvelles fonctions et a I'acquisition
de qualifications supplémentaires. Il s'agit d'étre en contact
avec les thérapeutes de sorte qu'ils puissent, dans les meil-
leures conditions possibles, mettre leur expertise, leur poten-
tiel et leurs talents au profit du développement de |'hopital
dans son entier et participer a l'activité du service Physio-
thérapie Ergothérapie de maniére créative.

L'empowerment par la collaboration

Dans notre conception du développement des parcours pro-
fessionnels, les exigences qui reposent sur les thérapeutes
vont de pair avec la nécessité d'encourager nos employés.
«Encourager» signifie «soutenir quelqu'un dans son évolu-
tion» et «faire preuve d'exigence», «s'attendre a ce qu'une
demande soit satisfaite» [1]. La volonté des thérapeutes de
se développer devrait trouver un pendant dans la disposition
de la direction a les soutenir avec discernement. L'effort pour
se développer ensemble s'exprime dans la shared gover-
nance, un concept qui a fait ses preuves dans le secteur de
la santé au niveau international [2].

La shared governance part du principe que «les collabora-
teurs sont I'élément le plus important d'une organisation et
qu'il est essentiel d'investir dans leur développement» [2].
'autonomie professionnelle, I'empowerment et la participa-
tion sont des éléments fondamentaux de ce concept. lls se
traduisent par une culture qui favorise la collaboration et
la participation. La voix des thérapeutes se fait davantage
entendre. Leur expertise acquiert une importance cruciale,
comme il se doit au sein d'une organisation d'experts. La

T MTTB: medizinisch-technische und therapeutische Berufe.
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T PMTT: professions médico-techniques et thérapeutiques.



Fachlaufbahn
Parcours de spécialiste

Fachexpertin

GESUNDHEIT SANTE
THEMA ' SUJET

Fihrungslaufbahn
Parcours de direction

Bildungslaufbahn
Parcours de formation

Ergotherapeutin ' Physiotherapeutin
Definierte Fortbildungen

Ergothérapeutes ' Physiothérapeutes
Formations continues définies

Berufsbildnerin

Fachspezifische Weiterbildungen oder CAS

Spécialiste clinique
Formations post-grades spécialisées

SVEB-Zertifikat : oder CAS Bildung oder
Praxisausbildner FH

Formateur professionnel

ou CAS

Wissenschaftliche
Mitarbeiterin
MSc

Collaborateur/

trice scientifique
MSc

Wissenschaftliche
Mitarbeiterin
PhD

Collaborateur/

trice scientifique
PhD

Leiterin Forschung
PhD

Directrice de la recherche

PhD

Abbildung 1: Laufbahnmodell Physiotherapie Ergotherapie USZ.

Erlauterungen:

Certificat SVEB : ou CAS en formation ou
praticien-formateur HES

Fachbereichsexpertin
Weiterfiihrende
fachspezifische
Weiterbildungen
oder

Expert d'un domaine
clinique

Formations spécialisées
approfondies ou CAS

Fachverantwortliche
MSc oder MAS

Responsable de
domaine clinique
MSc ou MAS

Leiterin Therapie
MAS oder MSc und USZ Leadership
roder i

Directrice des thérapies
MAS ou MSc et Leadership USZ ' ou !

Prozessverantwortliche
Bildung MTTB

MSc Bildung oder
MSc und DAS Bildung

Bildungsverantwortliche
MSc oder MAS
Bildung

Responsable de Responsable des processus

la formation de formation PMTT
MSc ou MAS en MSc en formation ou
formation MSc et DAS en formation

Leiterin Bildung Pflege und MTTB

MSc oder PhD Berufshildung

Directrice formation des soins et PMTT
MSc ou PhD en formation professionnelle

Leiterin Physiotherapie Ergotherapie USZ
MAS oder MSc und USZ Leadership Il

Directrice Service Physio-/Ergothérapie USZ
MAS ou MSc et Leadership USZ il

Direktorin Pflege und MTTB, Co-Direktorin Pflege und MTTB
PhD und MAS Fithrung (MBA) und USZ Leadership
Directrice des soins et PMTT, Co-directrice des soins et PMTT
PhD et MAS en direction (MBA) et Leadership USZ

Image 1: Le modele de parcours professionnels Physiothérapie
Ergothérapie USZ.

- Wir arbeiten in berufsgemischten Teams mit PT/ET. Explications:

- Die Funktionen lassen sich inTeilzeit ausfuhren. - Nous travaillons dans des équipes incluant des PT/ET.

- Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter kann mehrere Funktionen ausiiben. - Les fonctions peuvent s'exercer a temps partiel.

- Alle Therapeutinnen sind in der Patientenbehandlung tatig. - Un collaborateur peut exercer plusieurs fonctions.

- Die Fachlaufbahn hat in der «Physiotherapie Ergotherapie USZ» eine - Tous les thérapeutes sont impliqués dans le traitement des patients.
besonders starke Gewichtung erhalten: Therapeutinnen sind in 36 iken - Le parcours de spécialiste a acquis dans le département de

des USZ tatig, was zu hoher fachlicher Spezialisierung fuhrt.
Die Bildungslaufbahn betont die Professionalisierung der therapiebezogenen
Bildungsarbeit in der Praxis.
Die Fihrungslaufbahn beinhaltet zwei Funktionsstufen - diese flache - Le parcours de formation souligne 'a professionnalisation du travail de
Hierarchie entspricht einer Expertenorganisation mit hoch qualifizierten

shysiotherapie €t d'ergothérapie au USZ une place considérable: les thérapeutes
sont présents dans 36 cliniques de I'USZ, ce qui aboutit 2 un haut
degré de spécialisation.

formation lié a la thérapie dans la pratique.

Mitarbeitenden, die sehr autonom arbeiten und hohe veranworungsbereischatt - Le parcours de direction comprend deux niveaux de fonction - cette

zeigen.

hiérarchie plate correspond & une organisation d'experts avec des colaborateurs
hautement qualifiés qui travaillent de maniére trées autonome et se
montrent préts 2 assumer des responsabilités.
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