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Gesundheitsligen - Informationsarbeit, Beratung

und Selbsthilfe

Les ligues de santé: un travail d'information, de conseil

et d’entraide

BRIGITTE CASANOVA

Erstmals hat eine Studie die Arbeit der Gesund-
heitsligen untersucht. Die Zahlen und Aus-
wertungen weisen auf ihre Bedeutung fiir das

Gesundheitswesen hin.

Gesundheitsligen sind in der Regel krankheitsspezifisch
ausgerichtet und befassen sich mit allen wichtigen chro-
nischen Krankheiten wie Diabetes, Krebs, Herz-Kreislauf-Er-
krankungen oder Erkrankungen der Atmungsorgane. Haupt-
fokus ihrer Leistungen ist die Informationsarbeit, die Beratung
und Selbsthilfe. Sie engagieren sich aber auch in Aus- und
Weiterbildung, in der Betreuung, finanziellen Unterstitzung
oder der Forschung.

Die Zielgruppen sind primar die Erkrankten und ihre Ange-
horige. Die Ligen richten sich aber auch an die breite Offent-
lichkeit, an Risikogruppen und das Gesundheitspersonal. Die
unter der «Geliko» vereinigten Schweizer Gesundheitsligen
(siehe Kasten) zahlen total rund 1100 Vollzeitstellen.

Die Studie des Forschungsburo Infras, im Auftrag der Ge-
liko und vom Bundesamt fir Gesundheit BAG, der Gesund-
heitsdirektorlnnen-Konferenz GDK und der Schweizerischen
Akademie der Medizinischen Wissenschaften SAMW unter-
stltzt, hat erstmals Fakten zu den Gesundheitsligen zusam-
mengetragen sowie die Ligen selber und die Akteure des
Gesundheitswesens befragt [1].

Gesundheitsligen haben eine hohe krankheitsspezifische Kompetenz
und erbringen Leistungen, die vom Gesundheitswesen nicht erbracht
werden, sie wirken komplementar. | Les ligues de santé fournissent des
prestations trés spécifiques qui viennent compléter celles qui sont pro-
posées par le systeme de santé.
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Les chiffres et les évaluations issus de la premiére
étude effectuée sur le travail des ligues de santé
révelent 'importance de ces organisations dans le

systeme de la santé.

L’activité des ligues de santé s'organise en regle générale
autour d'une maladie spécifique. Elles se concentrent en
effet sur les principales maladies chroniques comme le dia-
bete, le cancer, les maladies cardio-vasculaires ou les affec-
tions de l'appareil respiratoire. Leurs prestations se définis-
sent principalement par un travail d'information, de conseil et
d’'entraide. Elles proposent également des formations initia-
les ou continues, des accompagnements, offrent des aides
financieres et s'engagent dans la recherche.

Les principaux groupes-cibles sont les malades et leurs
proches. Mais elles s'adressent aussi au grand public, aux
groupes a risque et au personnel soignant. Fédérées dans le
cadre de la Geliko (voir encadré), elles représentent pres de
1100 emplois a temps plein.




Angebotene Leistungen | Prestations fournies
Beratung
Consultations

Informationsarbeit
Information

Selbsthilfe
Entraide

Aus- und Weiterbildung
Formation de base et continue

Betreuung
Encadrement

Finanzielle Unterstltzung
Soutiens financiers

Sachleistungen
Prestations en nature

Forschung
Recherche

0% 20 %

40 %

L= 0 (¢

tDN-CQ

oS53

L =% 3

2135

E =z ®

.

88% e
c ® g5 0

5 9° >

13

© 503 0

S »w v

£E5o8

87 % §E0 g
o X £ 2
c o B o

82t

© = 2 C

€528

9 85 °%
83 % =5 8
cs5g8

=~ Q

230 o

£%038

€.

'8«:—:

Soo0C

cmu'@'

o S Qo

[0

T O =W
28528
-
.:'CUJCF
SgE2

o w
292g8=
=335 3¢
[oR g o
OF4 o
R
= o 2
20538
50 ca
T 020
_D;CCC
2> 988
So - SE
©OCc f o
cSmQE
EL o &
S -2 o2
e €95 S
£E2532
coucjhg
[el=] W =2
60 % 80 % 100% g ¢
2T 5
2¢ o i
28355
" L . . ]

Anteil Organisationen | Fréquence des mentions & 53 € £

Abbildung 1: Leistungsangebot der Gesundheitsligen (Anteil der Nennungen). | Figure no 1: Les prestations fournies par les ligues de santé

(fréquence des mentions).

390000 Stunden vertiefte Beratungen und Kurse
mit 41000 Teilnehmerlnnen

Zu den Leistungen der Gesundheitsligen zahlen Kurzberatun-
gen (2013: 40000 Stunden), Diagnose- und Therapiebera-
tung, psychosoziale Beratung, Sozial- und Rechtsberatungen
sowie Bedarfsabklarungen (2013: total 390000 Stunden).
Sie fuhren Kurse fur Betroffene und Angehdrige durch (2013:
41000 Teilnehmerlnnen). Daneben geben die Ligen Zeit-
schriften und Rundbriefe heraus und stellen Informations-
materialien zur Verfligung.

Die Schweizerische Gesundheitsligen-Konferenz Geliko

Die Schweizerische Gesundheitsligen-Konferenz Geliko ist der
Dachverband nationaler Organisationen fur chronisch kranke
Menschen. |hre Mitglieder sind gesamtschweizerisch tatige ge-
meinnUtzige Organisationen, die sich im Gesundheits- und So-
zialwesen fur die Pravention spezifischer Krankheiten einsetzen,
Betroffene unterstiitzen oder sich allgemein fir Krankheitspra-
vention und Gesundheitsforderung starkmachen. Sie vertreten
die Interessen der chronisch Kranken auch in der Gesundheits-
und Sozialpolitik. Mitglieder sind etwa die Aids-Hilfe Schweiz,
die Krebsliga, die Rheumaliga, die Schweizerische Adipositas Stif-
tung, die Schweizerische Herzstiftung oder die Schweizerische
Gesellschaft fur Muskelkranke. Insgesamt sind 16 Gesundheits-
ligen mit rund 200 regionalen Mitgliederorganisationen zusam-
mengeschlossen. www.geliko.ch

['étude a été menée par l'institut de recherche Infras, sur
mandat de la Geliko, avec le soutien de I'Office fédéral de la
santé publique, de la Conférence des directrices et directeurs
cantonaux de la santé et de I’Académie Suisse des Sciences
Meédicales. Elle a permis, c'est une premiere, d'enquéter au-
prés des ligues de santé et des autres acteurs du systeme de
la santé puis de publier un certain nombre d'informations a
leur sujet [2].

Conférence nationale suisse des ligues de santé

La Conférence nationale suisse des ligues de santé (Geliko) est
une association faftiére qui réunit les organisations nationales
des personnes atteintes de maladies chroniques. Ses membres
sont des organisations d'utilité publique. Elles sont actives dans
toute la Suisse et s’engagent pour la prévention de maladies
spécifiques dans le domaine social et dans le systeme de santé.
Elles défendent les intéréts des personnes atteintes d'affections
chroniques, y compris au niveau de la politique sociale et de la
santé. Plus largement, elles se mobilisent pour la prévention de
la maladie et pour la promotion de la santé. Geliko réunit 16 ligues
de santé ce qui, avec les organisations régionales, représente
prés de 200 membres. Parmi ceux-ci figurent entre autres 'Aide
Suisse contre le Sida, la Ligue Suisse contre le cancer, la Ligue
Suisse contre le rhumatisme, la Fondation Suisse de |'Obésité,
la Fondation Suisse de Cardiologie ou la Société Suisse des
maladies musculaires. www.geliko.ch
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Finanziert werden die Gesundheitsligen durch Spenden
und Legate, teilweise durch Einnahmen vyon Krankenversicherem
sowie Beitragen der offentlichen Hand. Sie generieren

auch Einnahmen aus dem Verkauf von Dienstleistungen.

Gesundheitsligen decken alle haufigen chronischen
Krankheiten ab

Gesundheitsligen haben eine hohe krankheitsspezifische
Kompetenz und erbringen Leistungen, die vom Gesundheitswesen
nicht erbracht werden, sie wirken komplementar.
Gemass der Studie fordern sie die Gesundheit, lindern menschiiches
Leid und helfen Krankheitskosten und Arbeitsausfalle
einzudammen. Die Relevanz der Gesundheitsligen wird deutich,
wenn man bedenkt, dass sie insbesondere die haufigsten
chronischen Krankheiten abdecken.
Die Studie nennt folgende Schwéchen der Gesundheitsligen:
Es gibt thematische Liicken und Doppelspurigkeiten
durch die regionale Organisation, teilweise mangelt es auch
noch an professionellen Strukturen bei den kleineren Ligen.
In Anbetracht der Zunahme der chronischen Krankheiten
aufgrund der demografischen Entwicklung und des Mangels
an Gesundheitspersonal, so ein Fazit der Studie, wird der
Bedarf an Leistungen der Gesundheitsligen steigen.
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390000 heures d'entretiens de conseil et
de cours pour 41 000 participants

Parmi les prestations des ligues de santé, on recense de
brefs entretiens de conseil (2013: 40 000 heures), des entretiens
de conseil liés au diagnostic et au traitement, aux
analyses des besoins des patients ainsi qu'aux questions d'ordres
psycho-social, social ou juridique (2013: 390 000 heures).
Les ligues de santé organisent par ailleurs des cours pour les
patients et leurs proches (2013: 41 000 participants). Elles
publient également des magazines ou des lettres dinformation
et mettent du matériel informatif & disposition des

personnes iNtéressées.

Elles sont financées par des dons et par des legs ainsi
que, partiellement, par des prestations facturées aux
assureurs-maladie et par des contributions versées par les
powoirs publics. Elles générent aussi des recettes par la vente
de prestations.

Les ligues de santé couvrent les maladies chroniques
les plus fréquentes

Les compétences spécifiques des ligues de santé sont
importantes. Elles fournissent des prestations qui viennent
compléter celles qui sont proposées par le systeme de sante.
Selon ['étude, elles promeuvent la santé, réduisent la
souffrance humaine et aident a endiguer les frais liés a la maladie
ainsi qu'aux absences au travail. Leur importance est
particulierement significative car elles couvrent les maladies
chroniques les plus fréquentes.

L'étude identifie cependant les faiblesses suivantes:
lorganisation régionale des ligues de santé a pour conséquence
que certaines prestations ne sont pas proposées tandis que
d'autres le sont a double. Par ailleurs, certaines ligues de
petite envergure sont encore dépourvues de structures
professionnelles.

L'étude prévoit un accroissement de la demande des
prestations proposées par les ligues de santé en raison de
l'augmentation des maladies chroniques, de I'évolution
démographique et du manque en personnel soignant.
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