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Medizinische Trainingszentren: Erfolgsfaktoren und

Stolpersteine

Centres d’entrainement médicalisé: facteurs de réussite

et obstacles

WILLI SEILER

Medizinische Trainingszentren entsprechen einem
wachsenden Bediirfnis. Seriés geplant und sorgfil-
tig umgesetzt konnen sie wirtschaftlich profitabel

betrieben werden.

Zu Beginn des Fitness-Booms trainierten in den Fitness-
zentren mehrheitlich gesunde, sportliche und jingere
Menschen. Heute trainieren auch viele éltere Menschen und
solche mit korperlichen Beschwerden wie Ricken- und Ge-
lenkproblemen oder Ubergewicht. Die Beratung und Betreu-
ung dieser Kunden erfordert oft medizinisches Fachwissen,
Uber das auch ein gut ausgebildeter Fitnesstrainer nicht
verfligt. Um diese Kundengruppen optimal beraten und
betreuen zu kénnen, haben Fitnesszentren angefangen, mit
Physiotherapeuten zusammenzuarbeiten. Auch viele Physio-
therapien haben in den letzten Jahren ihr Therapieangebot
mit Training erganzt.

Unzahlige Studien belegen die positiven Wirkungen
von Training und Trainingstherapie in der Rehabilitation. Der
nahtlose Ubergang von der postoperativen Behandlung tiber
die Trainingstherapie zum Aufbautraining gewahrleistet einen
optimalen Heilungsverlauf und regelmassiges Training sichert
die nachhaltige gesundheitliche Stabilisierung.

Mit Training und Therapie gibt es nur Gewinner

Mit der Kombination von Training und Physiotherapie in einem
medizinischen Trainingszentrum gibt es viele Gewinner: Trai-
nierende kénnen sich bei Problemen an einen Physiothera-
peuten wenden; Patienten sind schneller gesund und leis-
tungsfahig; die Zentrumsbetreiber generieren Einnahmen;
Arzte haben die Gewissheit, dass Patienten optimal thera-
piert werden; Unternehmen haben weniger Ausfalltage und
die Krankenversicherungen sparen Kosten.

Les centres d’entrainement médicalisé répondent
a un besoin croissant. Planifiés de maniére sérieuse
et minutieusement mis en ceuvre, ils peuvent étre

gérés de maniere rentable du point de vue économique.

Au début du boom du fitness, les centres de fitness ac-
cueillaient majoritairement des personnes en bonne
santé, sportives et jeunes. De nos jours, de nombreuses per-
sonnes, plus dgées ou atteintes de troubles physiques tels
qgue mal de dos, affections articulaires ou encore de surpoids,
vont également s'entrainer. La consultation et I'encadrement
de ces clients requiérent souvent des connaissances meédi-
cales spécialisées dont méme un entraineur de fitness bien
formé ne dispose pas. Les centres de fitness ont commencé
a collaborer avec des physiothérapeutes afin de pouvoir
conseiller au mieux ces catégories de clients. Au cours des

Der Physiotherapeut muss den Patienten schon wahrend der Therapie
auf das weiterfiihrende Training vorbereiten. | Le physiothérapeute
doit préparer le patient, au cours du traitement déja, a I'entrainement
complémentaire.
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So weit, so gut. In der Realitat funktioniert es jedoch oft
nicht so, wie es konnte und musste. Dies liegt jedoch nicht
an der Grundidee des medizinischen Trainingszentrums, son-
dern an der mangelhaften Umsetzung. Haufig gentgen Infra-
struktur und Geréate nicht (mehr) den heutigen Standards, die
Betreuung erflllt die Erwartungen der Kunden nicht und
Synergien werden nicht optimal genutzt. Im Folgenden wol-
len wir aufzeigen, worauf bei Planung und Betrieb eines me-
dizinischen Trainingszentrums zu achten ist.

Das richtige Konzept

Fur ein medizinisches Trainingszentrum gibt es verschiedene
mogliche Konstruktionen:

= Eine Physiotherapie erweitert ihr Therapieangebot mit
Training.

m  Ein Fitnesszentrum erweitert sein Angebot mit einer
Physiotherapie.

= Eine Physiotherapie und ein Trainingszentrum beschlies-
sen eine Zusammenarbeit.

In allen Fallen kdnnen Synergien nur optimal genutzt werden,
wenn Physiotherapie und Training nebeneinander unter einem
Dach angeboten werden (siehe Grafik). Bei den ersten bei-
den Konstruktionen ist das wirtschaftliche Interesse durch
den Besitz des Unternehmens gegeben, nicht aber in der
dritten. Gehen eine Physiotherapie und ein Trainingszentrum
als eigenstandige Firmen eine Kooperation miteinander ein,
ist das Engagement beider fur den Erfolg des andern Part-
ners — und damit den Erfolg des Trainingszentrums — durch
einen Kooperationsvertrag sicherzustellen. Dies gelingt bei-
spielsweise Uber Provisionen bei Querverkaufen (Verkdufe
von Leistungen des Partners). Kooperationen funktionieren
oft deshalb nicht, weil die finanziellen Interessen der Koope-
rationspartner nicht aneinander gekoppelt sind.

Alles unter einem Dach
Le tout sous un seul toit

Trainingszentrum
Centre d’entrainement

Physiotherapie / MTT
Physiothérapie / EMT

Grafik: Konzept medizinisches Trainingszentrum. | Graphique: Concept
d’un centre d‘entrainement médicalisé.
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dernieres années, de nombreux physiothérapeutes ont éga-
lement complété leur offre thérapeutique en proposant de
|'entralnement.

D'innombrables études montrent les effets positifs de
I'entralnement et de I'entralnement médicalisé sur la réédu-
cation. La transition sans heurts du traitement post-opéra-
toire a I'entralnement de reconditionnement, en passant par
I'entralnement médicalisé, garantit un processus de guérison
optimal et I'entrainement régulier assure la stabilisation dura-
ble de la santé.

Avec le traitement et I'entrainement,
tout le monde est gagnant

En combinant physiothérapie et entrainement dans un centre
d'entralnement médical, il y a plusieurs gagnants: les person-
nes qui s'entrainent peuvent s'adresser a un physiothérapeute
en cas de problemes; les patients guérissent plus rapidement
et redeviennent plus vite performants; les exploitants des
centres génerent des revenus; les médecins ont la certitude
que les patients sont traités au mieux; les entreprises subiss-
ent moins d'absentéisme et les caisses-maladie économisent
des frais.

Jusqu'ici, tout va bien. En réalité, les choses ne se dérou-
lent pas toujours comme elles le pourraient et le devraient.
Cela n'est toutefois pas d0 a I'idée de base du centre d'entral-
nement médical, mais a une mise en ceuvre insuffisante.
Souvent, l'infrastructure et les appareils ne répondent pas
aux normes actuelles, I'encadrement ne satisfait pas les exi-
gences des clients et n'utilisent pas au mieux les synergies.
Ci-aprés nous souhaitons montrer les éléments a prendre en
considération lors de la planification et de I'exploitation.

Le bon concept

Il existe différentes constellations possibles pour un centre
d’'entralnement médicalisé:

= Un cabinet de physiothérapie élargit son offre thérapeuti-
que avec de I'entralnement.

= Un centre de fitness élargit son offre avec un cabinet de
physiothérapie.

= Un cabinet de physiothérapie et un centre d'entrainement
décident de collaborer.

Dans tous les cas, les synergies ne peuvent étre utilisées de
maniére optimale que lorsque la physiothérapie et I'entraine-
ment sont offerts sous un méme toit (voir graphique). Tandis
que l'intérét économique est donné pour I'entreprise dans le
cas des deux premiéres constellations, ce n'est pas le cas
pour la troisieme. Lorsqu’un cabinet de physiothérapie et un
centre d'entrainement coopérent en tant qu’entreprises auto-



Ein wichtiges Ziel der Integration von Therapie und Training besteht
darin, dass der Patient nach Abschluss der Therapie regelméssig
weitertrainiert. 1 Un objectif important de l'intégration du traitement et
de I'entrainement est de faire en sorte que le patient continue de
régulierement s'entrainer apres le traitement.

Herzstick flr ein erfolgreiches Konzept ist eine klare
Positionierung respektive Profilierung. Dabei geht es um die
Frage, wie sich das medizinische Trainingszentrum beziglich
Kompetenz, Image, Betreuung, Equipment und Preis von der
Konkurrenz abheben will. Wenn die Positionierung festgelegt
ist, sind Gerate, Trainingskonzept und Einrichtung exakt auf
diese abzustimmen.

Seridse Planung

Eine seridse Marktabklarung und Planung ist ein Muss. Dabei
gilt es, das Marktpotenzial richtig einzuschatzen und die
Konkurrenzsituation zu analysieren. Flachen und Kapazitaten des
medizinischen Trainingszentrums sind auf die betriebswirtschaftich
notwendige Mitgliederzahl zu planen. Kernstiick ist

die finanzielle Planung, von der Investitionsplanung Uber die
Planrechnung bis zum Finanzplan. Daneben ist auch das
raumprogramm (Trainingsraum, Garderoben, Anzahl Duschen und
Geréte) und dessen Anordnung auf dem Grundrissplan auf
die Mitgliederzahl abzustimmen. Fehlplanungen kénnen teuer

zu stehen kommen und sind nur schwer (und kostspielig)
korrigierbar.

nomes, l'engagement des deux doit étre garanti par un
contrat de coopération, aussi bien pouyr le succés de l'autre
partenaire que pour le succes du centre d'entrainement. Cela
peut se faire au moyen de commissions lors de ventes
coisées (ventes de prestations du partenaire). Les coopérations
échouent souvent parce que les intéréts financiers des parenaies
ne sont pas liés.
L'élément central de tout concept réussi est un posiionnement
ou profilage clair. La question est alors de savoir
comment le centre d'entrainement médical compte se distinguer
de la concurrence en termes de compétences, d'image,
dencadrement, d'équipement et de prix. Une fois que e posiionnement
estdéterminé, lesappareils, leconceptd'entrainement
et l'infrastructure doivent lui étre exactement adaptés.

Planification sérieuse

Une étude de marché sérieuse est indispensable. " s'agit de
bien évaluer le potentiel de marché et de correctement
anayser la situation de la concurrence. Les surfaces et les
capacitées du centre médical doivent étre planifiées selon le
nombre de membres nécessaires d'un point de vue commercial.

La planification est I'élément central, de la planification
d'investissement au plan financier, en passant par le calcul
planificateur. En outre, le programme d'utilisation de I'espace
(salle d'entrainement, vestiaires, nombres de douches et
appareils) et sa disposition sur le plan doivent étre adaptés au
nombre de membres. Les erreurs de planification peuvent
étre trés colteuses et ne sont que difficilement corrigibles.

La publicité joue un réle déterminant, en particulier

revénement d'ouverture. Les mesures publicitaires doivent étre
préparées et exécutées de maniére professionnelle. Le manque

de visiteurs et les faibles ventes lors d'une ouverture ont
déja mené bon nombre de centres d'entrainement au bord de
la faillite. Méme avec une bonne préparation tout ne se
deroule pas toujours comme prévu. Que se passe-t-il lorsque la
croissance ralentit et que les revenus restent en-dessous des
attentes? Les colts (tels que loyer, salaires) subsistent
malgré tout et l'argent peut rapidement venir a manquer. Afin
d'étre paré a de telles situations, i faut prévoir des réserves
financieres suffisantes.

Passages du traitement a |'entrainement

Les physiothérapeutes se voient comme des spécialistes
médicaux. Les patients suivent le traitement parce qu'il a été
prescrit par un médecin; i est terminé une fois que le patient
est «rétabli». C'est encore la conception thérapeutique de
beaucoup de physiothérapeutes.
Pourtant, un objectif important de ['intégration du taiement
et de I'entrainement est de faire en sorte que e patient
continue de régulierement S'entrainer apres le traitement.
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