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Selbst entwickeltes Dokumentationssystem

mit Tablets

Un systeme de documentation «fait maison» avec

des tablettes

GABRIELA VITAL,

Die Ziircher Praxis RehaZeno arbeitet seit Januar
2014 mit einem selbst entwickelten Dokumen-
tationssystem mit Tablets fiir die Physiotherapeut-

Innen.

Seit Januar 2014 nutzen wir bei uns im RehaZeno ein selbst
entwickeltes elektronisches System zur Dokumentation.
Das System ist spezifisch auf die Anforderungen der Praxis
zugeschnitten und programmiert. Nach einer halbjahrigen
Ubergangsphase sind wir nun so weit, dass wir die medizi-
nische Dokumentation (Befund und Verlauf) papierlos ab-
wickeln kénnen. Die Software ist so gestaltet, dass sie die
Therapeuten bei ihrer Arbeit optimal unterstltzen kann. So
ermoglicht sie die Kontrolle der Verordnungen und Therapien
und hilft auf diese Weise, einen kompletten Uberblick tber
die Behandlung zu erhalten. Zwar ist das System mit dem
Patientenstamm der Praxissoftware (Vitomed) verknilpft,
doch kann darlber weder abgerechnet werden noch ist das
System Bestandteil der Praxissoftware. Mit etwas Anpas-
sungsaufwand konnte es auch komplett autonom arbeiten.

Alle befugten Personen haben standortunabhangig
Zugriff auf die relevanten Daten

Als Arztpraxis mit zwei Standorten und integrierter Physio-
therapie ist es fUr uns wichtig, dass alle befugten Personen
(Physiotherapeuten und Arzte) standortunabhingig Zugriff
auf die relevanten Daten haben. Dies ist ein Kriterium, wel-
ches fast nur digital zu erflllen ist und war der urspringliche
Beweggrund, ein solches System zu entwickeln.

Das System ist auf die BedUrfnisse der Physiotherapeuten
bezlglich Mobilitat angepasst und daher tablet-basiert. Die
serverbasierte Architektur ermdglicht es, die Daten in Echt-
zeit zu aktualisieren. Die Therapeuten kénnen sich aus einem
Geratepool ein freies Gerat herausnehmen. Als Plattform

RAPHAEL ZENHAUSERN

Le cabinet ziirichois RehaZeno travaille depuis

janvier 2014 avec un systéme de documentation

qu’il a développé lui-méme et qui utilise des
tablettes.

Depuis janvier 2014, nous utilisons un systeme électro-
nigue de documentation que nous avons développé
nous-mémes. Ce systeme est spécifiguement adapté aux
besoins du cabinet et a été programmé en conséquence.
Apres une phase transitoire de six mois, nous pouvons désor-
mais gérer la documentation médicale (bilans et suivi) sans
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haben wir uns fur das iPad entschieden. Dies aus dem Grund,
dass viele Mitarbeiter bereits privat Uber ein iPhone verflg-
ten und daher die Instruktions- und Eingewdhnungszeit nie-
drig gehalten werden konnte. So war der Schulungsaufwand
mit einem Tag sehr gering. Jedoch wurde mehr Zeit in die
Entwicklung und Anpassung des Systems investiert.

Die Mitarbeiter reagierten sehr positiv auf das
neue System

Die Mitarbeiter reagierten sehr aufgeschlossen und posi-
tiv auf die Einflhrung des neuen Systems. Da die leitenden
Physiotherapeuten bei der Entwicklung direkt mitwirkten,
konnten viele mdgliche Problemquellen bereits im Vorfeld
geklart werden. Das schaffte die Voraussetzungen, dass
das System von Anfang an optimal an die lokalen Anforde-
rungen angepasst war. Auch die Nutzung verlief bis auf
einige Bugs und noétige Verbesserungen in der Bedienung
problemlos.

Die Vorteile fur die Physiotherapeuten liegen vor allem in
der schnelleren und ortsunabhangigen Verflgbarkeit samt-
licher bendtigter Daten. Als Nachteile sind zu nennen, dass
man sich aufs Schreiben auf einem Tablet mit berlhrungs-
empfindlichem Bildschirm umgewdhnen sowie auf die vorge-
gebenen Felder beschranken muss. So ist es nicht mehr
moglich, direkt in den Text frei zu zeichnen, sondern es kann
nur noch auf den daflr vorgesehenen Flachen gezeichnet
werden.
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papier. Le logiciel est structuré de maniére a soutenir de
facon optimale les physiothérapeutes dans leur travail. Il per-
met le controle des prescriptions et des traitements; il aide
ainsi a obtenir un apercu complet du traitement. Le systeme
est lié¢ aux données des patients du logiciel de cabinet Vito-
med, mais il ne permet pas de facturer. Avec un peu de travail
d'adaptation, il pourrait aussi travailler de maniére totalement
autonome.

Toutes les personnes autorisées ont partout acces aux
données importantes

Notre cabinet médical propose de la physiothérapie et
se trouve sur deux sites. Il est donc important pour nous
que toutes les personnes autorisées (physiothérapeutes et
médecins) puissent avoir accés aux données importantes,
indépendamment du lieu ou elles se trouvent. C'est un cri-
tére dont la solution est presque exclusivement numérique
et qui a constitué le motif fondamental pour développer ce
type de produit. Le systeme est adapté aux besoins des
physiothérapeutes sur le plan de la mobilité, ¢'est pourquoi
il est basé sur les tablettes. L'architecture de ce systéme fait
appel a un serveur et permet ainsi d'actualiser les données
en temps réel. Les physiothérapeutes peuvent choisir libre-
ment un appareil dans le stock. Pour notre plateforme, nous
avons opté pour I'iPad. De nombreux collaborateurs dispo-
saient déja d'un iPhone a titre privé et le temps de formation
et d'adaptation a ainsi été limité a une seule journée. En re-
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Da sich das System momentan lediglich auf die adminis-
trativen Prozesse im Hintergrund beschrankt, hat es keinen
direkten Einfluss auf die Patienten. Die nachsten Entwick-
lungsschritte sollen dies jedoch d@ndern. So ist nicht nur ge-
plant, die Benutzerflhrung zu optimieren, sondern es sollen
weitere Funktionen folgen. Zum Beispiel das Erfassen von
Ubungen, die dann dem Patienten direkt digital zur Verfiigung
gestellt werden kdnnen.

Rickblickend wirden wir jederzeit wieder auf ein digitales
System wechseln, jedoch aufgrund der Veranderungen im
Tabletmarkt wohl auf eine windowsbasierte Lésung. |

vanche, le développement et I'adaptation du systéme ont
requis plus de temps.

Le personnel a réagi de maniére trés positive au
nouveau systéme

Le personnel a réagi de maniére trés ouverte et treés positive
a l'introduction du nouveau systéeme. Les responsables des
physiothérapeutes ont directement participé au développe-
ment, ce qui a permis d'éliminer de nombreuses éventuelles
sources de problemes dés la phase préparatoire. Nous étions
donc dans les meilleures conditions pour que le systéme
soit idéalement adapté aux exigences locales des le départ.
L'utilisation s'est elle aussi déroulée sans problemes, hormis
quelques bugs et les améliorations nécessaires en début
d’utilisation.

Les avantages pour les physiothérapeutes résident sur-
tout dans la disponibilité plus rapide et indépendante du lieu
de toutes les données nécessaires. Mais il a fallu malgré tout
s'adapter a I'écriture sur une tablette avec écran tactile et
apprendre a se limiter aux champs prédéterminés. Ainsi, il
n'est plus possible de dessiner librement directement dans le
texte, mais uniqguement sur les surfaces prévues a cet effet.

Le systéeme se limite actuellement aux processus adminis-
tratifs situés en arriére-plan; il n'a pas d'influence directe sur
les patients. Les prochaines étapes du développement vont
modifier cela. Il est prévu d'optimiser la gestion par les utili-
sateurs, mais d'autres fonctions suivront également. Par
exemple la saisie des exercices qui peuvent ensuite directe-
ment étre mis a la disposition du patient sous forme numé-
rique.

En conclusion, nous opterions a tout moment sur un sys-
téme numérique. Cependant, en raison des changements
sur le marché des tablettes, probablement avec une solution
basée sur Windows. |

Gabriela Vital, PT, ist leitende Physiothera-
peutin in der spezialisierten Arztpraxis mit
integrierter Physiotherapie fur Rehabilitation und
Sportmedizin RehaZeno in Zirich.

Raphael Zenhausern, Student Medizininfor
matik, ist Entwickler des Dokumentationssys-
tems und verantwortlich fur die IT in der Arzt-
praxis RehaZeno.

Gabriela Vital, PT, est physiothérapeute-cheffe du cabinet médical spé-
cialisé RehaZeno de Zirich, un cabinet avec physiothérapie intégrée de
réadaptation et de médecine du sport.

Raphael Zenhausern, étudiant en informatique médicale, est le dévelop-
peur du systeme de documentation et le responsable IT du cabinet médical
RehaZeno.
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