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Ein schmaler Grat — die Kommunikation in Zeiten
von Tarifverhandlungen

La communication en période de négociations tarifaires,
une vraie corde raide

m Schluss resultierte ein Sieg. Die
Lauterkeitskommission, zustandig

fur Verstosse in der Werbung, trat nicht
auf die Beschwerde der Helsana und
der CSS gegen unsere Plakate mit der
Frage «Investieren CSS & Helsana lie-
ber in Werbung als in Gesundheit?» ein.
Juristen zerbrachen sich den Kopf da-
riber, ob diese Plakate irgendein Kon-
kurrenzverbot verletzen wurden. Waren
sie Werbung? Wenn ja, wofur? Ein Be-
rufsverband gegen Krankenkassen hat-
te es in der Werbung noch nie gegeben.
Die Kommunikation in Zeiten von
Tarifverhandlungen ist eine schmale
Gratwanderung zwischen offentlicher
Wahrnehmung und damit Druck oder
Nichtbeachtung. Lange Zeit war von
physioswiss in der Offentlichkeit wenig
zu horen oder zu lesen. Seit der Kund-
gebung 2012 hat sich dies sehr veran-
dert. Mittlerweile erscheinen mehrere
Medienmitteilungen pro Jahr, wir ha-
ben Kontakt mit Verwaltung und Politik
sowohl auf Bundesebene wie auch in
den Kantonen. Und wir fallen mit Plaka-
ten und Aktionen wie der Ubergabe des
«Rostigen Gameboys» auf. Bei der Vor-
bereitung des Plakates zu CSS und
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e tout a abouti a une victoire. La

Commission suisse pour la loyauté,
instance compétente en matiere de
violations en matiere de publicité, n'est
pas entrée en matiere sur le recours
d'Helsana et CSS contre nos affiches
qui posaient la question «CSS et Hel-
sana investissent-elles plus volontiers
dans la publicité que dans la santé?».
Les juristes se sont cassé la téte pour
déterminer si ces affiches enfreignaient
une quelcongue interdiction de concur-
rence. Constituaient-elles de la publici-
té? Si oui, pour qui? Le domaine de la
publicité n'avait encore jamais vu une
association professionnelle s'insurger
contre des caisses-maladie.

La communication en période de né-
gociations tarifaires est un cheminement
sur la corde raide avec I'opinion publi-
que, un jonglage entre la pression que
vous souhaitez générer et la non prise
en compte de votre message. Pendant
longtemps, physioswiss ne s'est pas
manifesté aupres du grand public. De-
puis la manifestation 2012, les choses
ont changé. Nous publions davantage
de communiqués de presse, nous avons
un contact avec I'Administration et le

| tutto si & concluso con una vittoria.

La Commissione svizzera per la leal-
ta, competente in merito alle violazioni
in ambito pubblicitario, non & entrata in
materia sui ricorsi di Helsana e CSS
contro i nostri manifesti «CSS e Helsa-
na investono piu volentieri nella pubbli-
cita che nella salute?». | giuristi si sono
sforzati per determinare se questi mani-
festi violavano un qualsiasi principio di
concorrenza. Rappresentavano una pub-
blicita? Se si, per chi? Nella pubblicita,
non si era mai vista un‘associazione pro-
fessionale mettersi contro delle casse
malati.

LLa comunicazione in periodo di nego-
ziati tariffali costituisce una situazione
delicata tra la percezione pubblica e il
messaggio che sivuol far passare, quin-
di tra la pressione e la non conside-
razione. Per molto tempo non si era
sentito né letto niente sui problemi della
fisioterapia. Dalla manifestazione del
2012 le cose sono perd cambiate. Sono
aumentate le pubblicazioni dei comuni-
cati stampa e abbiamo ottenuto dei con-
tatti con I'amministrazione e la politica,
a livello federale come cantonale. Ci sia-
mo anche fatti notare per dei manifesti

PHYSIOACTIVE 1.2015

55



Helsana war uns klar, dass wir provozie-
ren wurden, stand doch auch die Ab-
stimmung Gber die Offentliche Kran-
kenkasse an. Wir sind keine politische
Partei, sondern ein Berufsverband, der
die Interessen auf angemessene Ent-
schadigung seiner Mitglieder zu vertre-
ten hat. Uber die Mittel, die man in die-
sem Kampf einsetzen soll, liesse sich
lange und kontrovers diskutieren. Das
positive Image, das wir in der Bevdlke-
rung geniessen, darf jedoch nicht unter
Aktionen leiden. Der Zweck heiligt nicht
alle Mittel. In der Verbandsfihrung und
Kommunikation von physioswiss wird
daher jeweils ausgiebig dartber disku-
tiert, wann man was schreibt — den
schmalen Grat immer vor Augen.

Mit der Ubergabe des «Rostigen
Gameboys» wurde ein Schlusspunkt
gesetzt. Nun haben wir unsere Tarif-
aktivitaten auf das politische Parkett
verlagert und konzentrieren uns zudem
auf die direkte Information der Patienten
mithilfe unseres neuen «physiomaga-
zins» und der Webseite «patientensei-
te.ch». Dies im Wissen, dass wir die
BedUrfnisse der Bevdlkerung besser
kennenals Krankenkassen und Gerichte.
Schliesslich haben wir eine Petition mit
150000 Unterschriften vorzuweisen.

Herzliche Griisse,
Pia Fankhauser

monde politique, aussi bien au niveau
fédéral que cantonal. Et nous nous dé-
marquons par des affiches et des ac-
tions telles que la remise du «Gameboy
rouillé». En préparant l'affiche contre
CSS et Helsana, nous savions que nous
allions provoquer puisque la votation
sur la caisse-maladie publique appro-
chait. Nous ne sommes pas un parti
politique, mais une association profes-
sionnelle. Nous devons défendre le
droit de nos membres a une rémunéra-
tion appropriée. On pourrait mener des
discussions longues et controversées
quant aux moyens a utiliser dans ce
combat. L'image positive dont nous
bénéficions dans la population ne doit
cependant pas souffrir des actions que
nous menons. La fin ne justifie pas tous
les moyens. C'est pourquoi la direction
de l'association et la communication
de physioswiss discutent toujours de
maniére approfondie de ce qui doit étre
écrit et quand cela doit I'étre. En gardant
constamment la corde raide devant les
yeux.

La remise du «Gameboy rouillé» a mis
un point final a notre campagne. Nous
avons maintenant réorienté nos acti-
vités tarifaires sur le terrain politique.
Nous nous concentrons sur l'informa-
tion directe des patients au-travers de
notre nouveau «physiomagazine» et
notre site Internet «patientenseite.ch».
Tout en sachant que nous connaissons
mieux les besoins de la population que
les caisses-maladie et les tribunaux.
Finalement, n'avons-nous pas déposé
une pétition de 150000 signatures?

Bien cordialement,
Pia Fankhauser

e delle azioni quali la consegna del
«Gameboy arrugginito». Preparando il
manifesto contro CSS e Helsana, sape-
vamo cosa andavamo a provocare vista
anche I'imminente votazione sulla cas-
sa malati pubblica. Noi non siamo un
partito politico ma un‘associazione pro-
fessionale che deve difendere gli inte-
ressi per un'equa retribuzione dei propri
membri. Si potrebbero fare lunghe e
controverse discussioni sui mezzi da
utilizzare per questo conflitto. Le nostre
azioni non devono pero alterare |'imma-
gine positiva che ci siamo creati nella
popolazione. Il fine non giustifica i mez-
zi. E" per questo che la direzione dell'as-
sociazione e della comunicazione di
physioswiss discutono sempre in ma-
niera approfondita su quello che deve
essere scritto e quando, mantenendo
sempre un occhio attento a non trasgre-
dire la legge.

La consegna del «Gameboy arruggi-
nito» & stata una delle azioni importanti
in questo ambito. Adesso abbiamo rio-
rientato le nostre attivita tariffarie sul
piano politico e c¢i concentriamo sull'in-
formazione diretta dei pazienti tramite |l
nostro nuovo «physiomagazin» e il nost-
ro sito web «patientenseite.ch». Questo
perché siamo consci del fatto che co-
nosciamo meglio delle casse malati e
dei tribunali quali siano le reali necessita
della popolazione. Non per niente pos-
siamo presentare una petizione corre-
data da 150000 firme.

Cordiali saluti,
Pia Fankhauser

Offizielle Partner physioswiss: Partenaires officiels de physioswiss:

So schlaft man.
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