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Die Patientinnen haben ein Interesse am

Direktzugang

Les patients ont intérét a I'acces direct

JEAN-FRANCOIS STEIERT

Aus Sicht der Patientlnnen und Versicherten ist
eine Offnung hin zum Direktzugang sinnvoll,
schreibt der Vizeprisident des Dachverbandes

Schweizerischer Patientenstellen.

atientinnen und Patienten bendtigen ein qualitativ hoch-
wertiges Gesundheitssystem, das unabhangig von so-
zialer Stellung und Wohnort fir die gesamte Bevolkerung
zuganglich ist: Dies bedingt vor allem eine entsprechende
Anzahl an qualifizierten Leistungserbringern in séamtlichen
Gesundheitsberufen und eine Steuerung des Systems im In-
teresse der Allgemeinheit. Diese Voraussetzungen sollten flr
alle gesundheitspolitischen Richtungsentscheide gelten.
Das heisst, dass sich auch die Frage der Wabhlfreiheit des
Patienten, was sie auch immer betreffen mag, diesen Grund-
satzen unter zu ordnen hat. Die Qualitat der Behandlung steht
im Vordergrund, doch sollten entsprechende individuelle Ent-
scheide nicht zu unndtigen Kosten zulasten der Allgemeinheit
fUhren oder Uber indirekte Auswirkungen das allgemein zu-
gangliche Angebot einschranken.

Patienten haben Interesse am moglichst freien Zugang
zu Leistungen

Was heisst das auf die Frage des Direktzugangs zur Physio-
therapie? Auch hier gilt: Patientinnen und Patienten haben
ein objektives Interesse am mdglichst freien Zugang zu den
Leistungen, die therapeutisch oder in gewissen Fallen pra-
ventiv am erfolgversprechendsten sind. Das bezieht sich auf
die Wahl des Physiotherapeuten oder der Physiotherapeutin
per se', aber auch auf die aufgeklarte Wahl der Therapie. Dies

' Immer wieder auftretende Falle von &rztlichen Zuweisungen zu einem
bestimmten Therapeuten, die medizinisch nicht begrindet sind und in
gewissen Fallen gar auf finanzielle Motive des Zuweisenden zurlckzufiih-
ren sind, dirf(t)en nicht sein.

Une ouverture a 'acces direct est judicieuse du
point de vue des patients et des assurés, écrit
le vice-président de la Fédération suisse des pa-

tients.

Les patients ont besoin d'un systéme de santé de haute
qualité, accessible a toute la population, indépendam-
ment du statut social ou du domicile. Cela présuppose un
nombre adapté de prestataires qualifiés dans toutes les pro-
fessions de la Santé et une gestion du systeme dans l'intérét
de la société en général. Ces conditions devraient valoir pour
toutes les décisions relatives aux orientations de la politique
de la Santé.

Cela signifie que la question de la liberté de choix du pa-
tient, peu importe sur quoi elle porte, doit se plier a ces prin-

Patienten bendtigen ein qualitativ hochwertiges Gesundheitssystem,
das fiir alle gut zugénglich ist. | Les patients ont besoin d‘un systeme
de santé de haute qualité, accessible a toute la population.
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musste eigentlich zur Folge haben, dass Patientinnen und
Patienten ohne Umweg Uber den Arzt auch Zugang zu phy-
siotherapeutischen Leistungen haben sollten. Das ist heute
zwar schon maglich, aber nur ausserhalb der obligatorischen
Krankenversicherung.

Die oben erwahnten Grundsatze sollten im Prinzip dazu
fUhren, dass der Direktzugang auch fUr die obligatorische
Krankenversicherung gelten sollte, wenn dabei die drei Kri-
terien der Wirksamkeit, der Zweckmassigkeit und der Wirt-
schaftlichkeit (WZW) erflllt sind, die vom Krankenversiche-
rungsgesetz (KVG) vorgegeben sind.

Die WZW-Kriterien miissen erfiillt sein

In der Praxis gibt es unbestreitbar Félle, in welchen es den
WZW-Kriterien nicht entspricht, den Umweg Uber den zu-
weisenden Arzt beschreiten zu missen. Genauso gibt es aber
auch die umgekehrten Falle. Das spricht aus Patienten- und
Versichertensicht grundsatzlich fir eine Offnung hin zum Di-
rektzugang, parallel zum Zugang (iber die zuweisende Arztin.
Erfahrungen unter anderem in Schottland und den Nieder-
landen scheinen zu zeigen, dass sich nach wenigen Jahren
ein stabiles Verhaltnis zwischen den beiden Zugangsarten
einpendelt, wobei die Direktzugange mehrheitlich bei vom
Patienten bekannten Beschwerden genutzt werden.

Interessant ist dabei auch der Wirtschaftlichkeitsaspekt:
Im Gegensatz zu den vielfach gedusserten Beflrchtungen
Uber mogliche Mengenausweitungen zeigen breit angelegte
Studien aus den erwahnten Landern, dass der Direktzugang
die Anzahl Therapieeinheiten reduziert und dass sich dank
frihzeitigerem Behandlungsbeginn auch die therapeutischen
Resultate verbessern. Die Kosten und unerwunschte Neben-
wirkungen verringern sich auch dadurch, dass der Medikamen-
tenverbrauch sinkt und sich Radiologieleistungen erdbrigen.
Und nicht zuletzt: Wirtschaftlich wirkt sich ein Direktzugang
auch ausserhalb des Krankenversicherungssystems aus,
indem krankheitsbedingte Arbeitsausfalle verklrzt werden
kénnen.

Auch wenn zwischen der Schweiz und diesen Léndern
nicht alles eins zu eins vergleichbar ist: Die Resultate zeigen
auf, dass es unverantwortlich ist, sich mit der Frage des
Direktzugangs zur Physiotherapie nicht serids auseinanderzu-
setzen.

Der politische Weg

Politisch kann die Frage des Direktzugangs zur Physiothe-
rapie wohl nicht losgeldst von der Frage des Direktzugangs
zu anderen Leistungen, insbesondere der Pflege, betrachtet
werden. Denn viele der grundsatzlichen Fragen und insbe-
sondere auch die systemische Kosten-Nutzen-Frage folgen
einer ahnlichen Logik. Es ist deshalb auch fir Physiothera-
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cipes. Bien que la qualité de traitement occupe le premier
plan, les décisions individuelles ne devraient pas engendrer
de frais inutiles pour la collectivité ou restreindre indirecte-
ment |'offre généralement accessible.

Les patients ont intérét a un libre accés aux prestations

Qu'est-ce que cela signifie pour la question de I'acces direct
a la physiothérapie? Ici encore, les patients ont un intérét
objectif a un libre accés aux prestations les plus promet-
teuses d'un point de vue thérapeutique, voire parfois pré-
ventif. Cela concerne le choix du ou de la physiothérapeute
en soi', mais également le choix éclairé du traitement. Cela
devrait en principe avoir pour conséquence que les patients
devraient avoir accés aux prestations de physiothérapie sans
devoir passer par un médecin. Cette possibilité existe déja
aujourd’hui, mais uniguement en-dehors de I'assurance-ma-
ladie obligatoire.

Les principes susmentionnés devraient ouvrir l'acces
direct a I'assurance-maladie obligatoire, a condition que les
trois critéres d'efficacité, d'adéquation et de caractere éco-
nomique (EAE) prévus par la Loi sur I'assurance-maladie
(LAMal) soient remplis.

Les critéeres EAE doivent étre remplis

En pratique, il existe incontestablement des cas dans les-
quels le fait de devoir passer d'abord par un médecin traitant
ne correspond pas aux criteres EAE. Il existe également des
cas inverses. Du point de vue des patients et des assurés,
cela parle en principe pour I'ouverture a un acces direct, paral-
lele a I'acces via le médecin traitant. Les expériences faites
en Ecosse et aux Pays-Bas semblent indiquer qu'un rapport
stable s'établit entre les deux types d'accés apres quelques
années, l'acces direct étant majoritairement utilisé par des
patients qui connaissent la nature de leurs maux.

Le caractere économique est également intéressant:
contrairement aux inquiétudes souvent exprimées quant a
de possibles augmentations du volume des prestations, les
études menées dans les pays mentionnés démontrent que
|'acces direct réduit le nombre d'unités thérapeutiques et que
les résultats connaissent également une amélioration grace
a un début anticipé du traitement. Les colts et effets se-
condaires indésirables se voient également réduits par une
baisse de la consommation de médicaments et par le fait que
les prestations de radiologies deviennent superflues. Enfin, il
s'agit de souligner qu'un acceés direct a également des effets

' Les cas récurrents de recommandations médicales a un thérapeute en
particulier, sans fondement médical, voire justifiées dans certains cas par
des motifs financiers du médecin assignant, n'auraient et n‘ont pas lieu
d'étre.
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Der Direktzugang muss wirtschaftlich und zweckmaéssig sein und
die darin erbrachten Leistungen wirksam. | Les prestations fournies
dans le cadre de I'accés direct doivent étre appropriées, efficaces et
efficientes.

peutinnen und Physiotherapeuten in unserem Land wichtig,
die laufenden parlamentarischen Arbeiten zur Motion Joder?
zu verfolgen, die unter gewissen Umstanden einen Direktzu-
gang zu Pflegeleistungen ermdglichen sollte. Hier gibt es
eine konkrete Moglichkeit, die Frage des Direktzugangs zur
Physiotherapie auch politisch zur Diskussion zu bringen, die
genutzt werden sollte. Eine weitere Gelegenheit wird sich
zumindest indirekt bei den Debatten zum Gesundheitsbe-
rufegesetz ergeben. Das Gesetz definiert die Rolle der ver-
schiedenen Gesundheitsberufe mit Tertidrausbildung und
damit auch ihr Verhaltnis zu anderen und insbesondere zu
medizinischen Gesundheitsberufen.

Die Physiotherapie stellt ein wichtiges Element unseres
Gesundheitssystems dar — darum unterstltzt der Dachver-
band Schweizerischer Patientenstellen die Physiotherapeu-
ten bei ihren Anstrengungen, die Qualitat und allgemeine
Zuganglichkeit physiotherapeutischer Leistungen flr die Pati-
enten unabhangig von ihrem Wohnort und ihrer finanziellen
Situation zu erhalten und weiterzuentwickeln. |

2 Pflegefachkrafte sollen in gewissen Bereichen eigenstandiger handeln
kénnen und z. B. fir Wundpflege oder Diabetesberatung nicht mehr auf
den Arzt angewiesen sein.

économiques en-dehors du systéme d'assurance-maladie en
réduisant les arréts de travail pour cause de maladie.

Méme si I'on ne peut pas comparer telle quelle la Suisse
a ces pays, les résultats disponibles montrent qu'il serait
irresponsable de ne pas aborder sérieusement la question de
|'acces direct a la physiothérapie.

La voie politique

D'un point de vue politique, la question de I'acces direct a la
physiothérapie ne peut étre traitée indépendamment de la
question de I'acces direct a d'autres prestations, notamment
les soins. Bon nombre des questions fondamentales, notam-
ment la question des colts et des bénéfices, suivent une
logique similaire. C'est pourquoi il est important que les
physiothérapeutes de ce pays suivent les travaux parlemen-
taires en cours au sujet de la motion Joder? qui devrait per-
mettre un acces direct aux prestations de soin a certaines
conditions. Voila une opportunité concrete a saisir pour diri-
ger le débat politique sur la question de l'accés direct a la
physiothérapie. Une autre occasion se présentera, du moins
indirectement, lors des débats concernant la Loi sur les pro-
fessions de la Santé. La loi définit le role des différentes
professions de la Santé au bénéfice d'une formation tertiaire
de méme que leur relation avec les autres professions de la
Santé, notamment les professions médicales.

La physiothérapie constitue un élément important de
notre systéme de santé. C'est pourquoi la Fédération suisse
des patients soutient les physiothérapeutes dans leurs ef-
forts de maintien et de développement de la qualité et de
I'accés général aux prestations de physiothérapie pour les
patients, indépendamment de leur domicile et de leur situa-
tion financiere. |

2 Le personnel des soins devrait pouvoir agir librement dans certains do-
maines et ne plus dépendre du médecin, p. ex. pour le soin des plaies ou
pour donner des conseils sur le diabéte.

Jean-Francois Steiert ist Nationalrat (SP) und
Vizeprasident des Dachverbandes Schweize-
rischer Patientenstellen.

Jean-Francgois Steiert, Conseiller national (PS) et vice-président de la Fé-
dération suisse des patients.
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