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Absteller -
Schikanierte Therapeuten

Bruno Mistell,

dipl. Physiotherapeut,
Herzogenbuchsee
Mit Erstaunen habe ich im letzten
«saldo» den Jahreslohn von Helsana-
CEO Manfred Manser von Fr. 880 000.—
zur Kenntnis genommen.

Ausgerechnet Herr Manser, der seit
Jahren die Physiotherapeuten unter an-
derem durch den Druck auf die verord-
nenden Arzte massiv schikaniert, und
den Patienten das Sparen predigt. Die
Physiotherapeuten haben seit Uber 10
Jahren keinen Teuerungsausgleich mehr
erhalten!

Ich habe im Wartezimmer meiner
Physiotherapie den Jahreslohn von
Herrn Manser publik gemacht und
mache die Patienten auch auf die deso-
late Situation der Physiotherapeuten
aufmerksam. Mogen moglichst viele
Helsana-Kunden durch einen Kassen-
wechsel ihre Konsequenzen ziehen!

Den Physiotherapeuten empfehle
ich flachendeckend &hnlich zu handeln
und endlich in die Offensive zu gehen.
Sollen Politiker und Patienten erfahren,
dass die Physiotherapeuten als billigs-
ter Anbieter im Gesundheitswesen in
den letzten Jahren nur noch Auflagen
erhalten haben. Die volkswirtschaftli-
che Nachhaltigkeit der Physiotherapie
wird von vielen erst erkannt werden,
wenn sie zu Tode gespart wurde.
Leider unternimmt unser Berufsver-
band wenig bis nichts, um dieser Ent-
wicklung entgegenzusteuern.

Ich habe die Konsequenzen gezo-
gen und bin froh darliber, dass meine
drei Kinder vom Berufsziel Physiothera-
peut Abstand genommen haben.

Es geht doch nicht an, dass in der
Physiotherapie nur noch auf einen gri-
nen Zweig kommt, wer seine Infra-
struktur amortisiert hat und 10 bis 11
Stunden téglich arbeitet! Schade um
den schonen und volkswirtschaftlich so
wichtigen Beruf.
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Wetten, dass ich der Helsana einen CEO
bringe, der den Job fir Fr. 380000.— kei-
nen Deut schlechter macht als Herr Man-
ser. Und wenn wir schon am Sparen
sind: Investieren wir die eingesparte
halbe Million in die Physiotherapie —
garantiert sind die Fr. 500 000.— nachhal-
tiger investiert!

(Dieser Leserbrief wurde am 20. 09. 2008
in der Berner Zeitung abgedruckt.)

Angst vor Mehrkosten

Peter Cherpillod,
Vizeprésident physiobern

Zum Leserbrief der Berner Zeitung
vom 20. September 2008,
Absteller — Schikanierte Therapeuten

Der Verfasser bringt die Probleme der
Entldhnung der Physiotherapie und die
Selbstherrlichkeit einiger Kassenwarte
treffend zum Ausdruck. Als Physiothe-
rapeut erwirtschaftet er seit zehn Jah-
ren etwa 550 Franken an einem Ar-
beitstag mit 12 Patientenbehandlungen
zu zirka 30 Minuten. Dazu kommt der
erwahnte, immer grosser werdende Auf-
wand (Administration, Qualitat, Weiter-
bildung, Praxiskosten usw.). Ich bin
Uberzeugt, dass der Lohn von Herrn
Manser in den letzten zehn Jahren auch
gestiegen ist, wenn die Kassen ein
schlechtes Jahr hatten. Toll, wenn man
einfach die Pramien erhéhen und die
Schuld daflir den Leistungserbringern
in die Schuhe schieben kann. Dass der
Berufsverband wenig bis nichts dage-
gen unternimmt, stimmt nicht ganz. Phy-
sioswiss steht in Gesprachen mit dem
Krankenkassenverband Santésuisse,
um eine Tarifanpassung zu erwirken. Lei-
der spricht das Umfeld gegen eine Ta-
riferhéhung. KVG, Preisliiberwacher, Po-
litiker und Krankenkassen lassen sich,
verstandlicherweise, nicht auf Verande-
rungen ein, die zu Mehrkosten flhren.
Viele Mitglieder von Physioswiss be-

flrchten, dass bei einer einseitigen
Kindigung des bestehenden Tarifvertra-
ges das Umfeld noch schwieriger wird.
Der Verband vertritt die Interessen der
Mitglieder. Was soll er tun, wenn viele
Mitglieder es bevorzugen, nichts zu un-
ternehmen, was ihr jetziges Einkom-
men allenfalls geféhrden kénnte?

(Dieser Leserbrief wurde am 24.09.2008
in der Berner Zeitung abgedruckt.)

Stellungnahme zum Leserbrief
der Berner Zeitung vom
20. September 2008, Absteller -
Schikanierte Therapeuten

Manfred Manser,
CEO Helsana-Gruppe

Sehr geehrter Herr Misteli

Es lasst mich nicht kalt, dass Sie mich
personlich offentlich beschimpfen, ohne
mir das Recht auf eine Stellungnahme
einzurdumen. Hatten Sie das getan,
dann hatte ich lhnen namlich erklaren
konnen, dass die Zeitschrift «saldo», auf
die Sie sich bei lhrer Schelte berufen,
Apfel mit Birmen vergleicht. Weil die
Zeitschrift mit unreflektierten Halb- und
Unwahrheiten hantierte, hat sie uns in
ihrer Ausgabe vom 8.10.2008 eine
Richtigstellung eingerdumt.

«saldo» hatte meine Gesamtvergu-
tung von CHF 880 000.— mit dem Brutto-
lohn des Suva-CEO in Héhe von CHF
511000.- verglichen. Hatte «saldo» auf
Intervention unserer Medienstelle mei-
nen Bruttolohn in Hoéhe von CHF
580000.— genommen, sahe der Ver-
gleich anders aus. Auch die Behaup-
tung, dass ich «fast doppelt so viel oder
sehr viel mehr als ein Bundesrat verdie-
ne» ist falsch. Richtig ist, dass wir uns
mit der Vergltung unserer Top-Kader
im Bereich grosser Staats- bzw. staats-
naher Betriebe bewegen.

Dass meine Gesamtvergitung jedoch
hoher ausféllt als deren ausgewiesene



Entschadigungen, hat einen einfachen
Grund: Wir sind transparenter. In mei-
ner Gesamtvergltung sind namlich
auch die nicht zu versteuernden Arbeit-
geberbeitrage flr Sozialversicherungen
und Pensionskasse enthalten. Damit
folgen wir den Richtlinien der Schwei-
zer Borse. Obwohl wir nicht an der Bor-
se kotiert sind, unterwerfen wir uns
freiwillig diesen sehr strengen Vorga-
ben. Es ware schon, wenn andere un-
serem Beispiel folgten.

Interessant ist, dass der «saldo»-
Artikel im Zusammenhang mit dem
Vorstoss von Nationalratin  Franziska
Teuscher (Grine) erfolgt. Sie verlangt,
Manager-Gehalter seien gemass dem
Wert in der Steuererklarung zu deklarie-
ren. Diese Forderung Ubertrifft Helsana
mit den Angaben im Geschéaftsbericht
auf Seite 42 schon heute. Helsana un-
terstutzt denn auch den Vorstoss von
Franziska Teuscher. Wir sind der Mei-
nung, dass unsere Kunden und andere
wichtige Anspruchsgruppen von Helsana
das Recht auf volle Transparenz haben.

Ihren Vorwurf, dass ich bzw. Helsana
die Physiotherapeuten massiv schika-
nierten, weise ich entschieden zuriick.
Richtig ist, dass uns der Verband der
Physiotherapeuten entsprechende Vor-
wurfe macht und dies in der Verbands-
zeitschrift breit tritt, anstatt allfallige Pro-
bleme mit uns im Gesprach anzugehen.
Unsere Entgegnung wurde in der «phy-
sioactive»-Ausgabe vom 20.08.2008 ver-
offentlicht, also lange bevor Sie die un-
haltbaren Vorw(rfe wieder auftischten.

Ubrigens: Persénlich halte ich die Phy-
siotherapie fir eine sehr nitzliche Dienst-
leistung, die auch weiterhin ihren Platz in
unserem Gesundheitswesen verdient.
Das habe ich erst kirzlich am Beispiel
eines Mitarbeitenden gesehen. Ohne die
professionelle Hilfe Ihres Berufsstan-
des, ware eine Rehabilitation nach der
Schulteroperation unmdglich gegltickt.
Ich bedaure, dass sich lhre personli-
che Verbitterung bezlglich der Zukunfts-
aussichten lhres Berufsstandes mit Ihrer
Wut auf mich vermischt, die ein schlecht
recherchierter Beitrag im «saldo» bei
Ihnen ausgeldst hat. Ich winsche Ihnen
alles Gute und grisse Sie freundlich.

Wirtschaftlichkeit zulasten
der Patienten

Jan E. Blees,
Dipl. Physiotherapeut/OMT, Herisau

Gemass Art. 56 des KVG sind alle Leis-
tungserbringer, welche innerhalb der
obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung tatig sind, verpflichtet, wirksam,
zweckmassig und wirtschaftlich zu
sein. Umso stossender ist es, wenn in
der NZZ vom 14.10.08 berichtet wird,
dass bei der Wirtschaftlichkeitsprifung
durch den Verband der Krankenver-
sicherer, Santésuisse, die Arzte fiir die
veranlassten Behandlungskosten ver-
antwortlich gemacht werden kénnen.
Art. 59 des KVG definiert klar die

Sanktionen flir Personen, die gegen die
vertragliche Abmachung verstossen.
Daher ist es unhaltbar, wenn die Arzte
z.B. auch flr angeordnete Physiothera-
piekosten aufkommen sollen, wenn die
Behandlungskosten den Kostenver-
gleich um 20-30% uberschreiten. Dazu
sind die einseitig und beschrankt erho-
benen Daten der direkten und veran-
lassten Kosten der Krankenversicherer
zu wenig differenziert und nicht sehr
reprasentativ. Es besteht ernsthaft die
Gefahr, dass den Patienten eine aus
medizinisch-therapeutischer Ansicht
indizierte Massnahme wegen finanziel-
ler Griinde verwehrt bleibt. Die Mehr-
heit der Leistungserbringer ist sich der
Probleme hinsichtlich der Kostenent-
wicklung durchaus bewusst und be-
rlicksichtigt dies im taglichen Praxis-
alltag. Gegen die Kontrolle von Santé-
suisse ist grundsatzlich nichts einzuwen-
den. Es entsteht jedoch der Eindruck,
dass Santésuisse unter dem Deck-
mantel der Kostenkontrolle versucht,
auf die Uberweisungspraxis der Arzte
Einfluss zu nehmen. Dies ist nicht kor-
rekt und vernachlassigt Patienteninte-
ressen. Vielmehr ist Wert auf einen ziel-
orientierten Leistungsauftrag anderer
Leistungserbringer zu legen. Dies for-
dert ein interdisziplinares Vorgehen und
das gemeinsame Kostenbewusstsein.
Es ist hochste Zeit, dass Santésuisse
ihr eigenmachtiges Vorgehen und Miss-
trauen den Leistungserbringern gegen-
Uber relativiert und einen Beitrag zu mehr
Zusammenarbeit leistet.

Neu fiir Therapeuten und Arzte:
Attraktivere Rabatte bei Wieder-
verkauf oder Mietvermittiung!

Spécial thérapeutes et médecins :
nouveaux rabais pour la revente
ou la location !
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