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Carlo Schmuki, chef de projet, Centre hospitalier de Bienne

Durant les années BO07 et 2008, le Centre hospitalier de Bienne (CHB)

mène un projet visant à l'amélioration des conditions ergonomiques de

travail. Le projet a remporté le Ier prix du concours «Travail et Mouvement»

de H+ - Les hôpitaux de Suisse.
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Dans un projet pilote (2004-2006), Carlo

Schmuki, le chef de projet, avait déjà

étudié les conditions de travail (problèmes

techniques, organisationnels et de

comportement) des collaborateurs d'une

division hospitalière et de deux services

administratifs. Les mesures mises en

place trouvèrent un écho très favorable

auprès des collaborateurs et menèrent à

une baisse significative des absences

pour cause de maladie.

Méthodes et mesures du projet-
pilote de 2004 - 2006

Au total, 27 collaborateurs y ont participé.

Les postes de travail ont été étudiés avec

les méthodes suivantes:

1. Distribution d'un questionnaire aux

collaborateurs afin de recueillir des

informations concernant les conditions

de travail, les efforts fournis et l'état

de santé.

2. Analyse des postes de travail (climat

de la pièce, hauteur du plan de travail,

éclairage, bruit, façon de se mouvoir)

3. Évaluation des résultats et classifica¬

tion de la contrainte et du stress au

sens du niveau de risque; Création

d'un catalogue de mesures

4. Mise en œuvre des mesures en fonc¬

tion de l'urgence et du principe TOP

(mesures techniques, organisation-

nelles et personnelles)

5. Formation des collaborateurs sur le

poste de travail (façon de se mouvoir)

6. Évaluation des mesures mises en

œuvre et vérification des absences pour

cause de maladie; Répétition des

ateliers de comportement liés à la pratique.

Formation des collaborateurs
Dans le cadre du projet-pilote, tous les

participants exerçant une activité

essentiellement physique ont suivi une forma¬

tion dans le cadre d'un atelier de comportement

ergonomique sur les thèmes

suivant:

1. Épidémiologie

2. Anatomie, efforts physiques

3. Analyse des problèmes propres à l'ac¬

tivité sur la base d'un film vidéo du

service concerné

4. Activités préservant le corps / déles¬

tage / possibilités d'entraînement

5. Entraînement sur le lieu de travail in¬

clus dans les activités quotidiennes

Les collaborateurs des services administratifs

(activité essentiellement sédentaire)

ont suivi une formation sous forme de

programme d'entraînement pour la

mobilisation, la musculation et la détente.

Évaluation

Comme nous ne disposons encore d'aucune

donnée sur l'ensemble du projet,

les résultats se rapportent aux travaux

effectués entre juillet 2004 et janvier 2006

dans trois services-pilotes.

Satisfaction des collaborateurs de tous les services-pilotes: comment la situation a-t-elle
évolué en termes de contraintes et de santé après le projet et les mesures mises en place?

beaucoup
mieux qu'avant

un peu
mieux qu'avant

à peu près
identique

moins bien
qu'avant

beaucoup moins
bien qu'avant

Durant la période du projet-pilote, les doléances des collaborateurs concernant leur santé ont diminué
(cf. graphique ci-dessous). Chez les collaborateurs travaillant à 80-100%, les plaintes relatives à la santé

ont baissé encore plus fortement que chez les collaborateurs travaillant moins de 50%. Le bien-être des

collaborateurs est certes difficile à évaluer, en revanche les absences pour cause de maladie sont faciles
à quantifier. Elles ont baissé de 40% durant la phase de ce projet-pilote, un résultat des plus réjouissants.

Enquête auprès des collaborateurs sur leur perception de leur santé dans tous les
services du projet-pilote: quelle est l'affirmation qui correspond à votre état de santé?

| État de santé en pourcentage 2004 H État de santé en pourcentage 2006

Q. CD
en pCD C

Symptômes de santé éventuels (plusieurs réponses étaient possibles)



La Situation du travail s'est améliorée

pour 50% des collaborateurs. Ce résultat

a pu être obtenu grâce à un meilleur climat

de la pièce, un meilleur éclairage, une

meilleure perception de la posture et une

plus grande attention accordée aux

méthodes de travail visant à préserver le dos.

Projet d'ensemble 2007/08
Le projet d'ensemble a porté sur 200 à

250 collaborateurs de 10 à 15 services.

Durant 2 ans, il requiert environ 50% du

temps du chef de projet. Les mêmes

méthodes et les mêmes mesures seront

appliquées que dans le projet-pilote. Mais,

en plus, les collaborateurs du CHB auront

la possibilité de contacter le physiothéra-

peute d'entreprise en cas de problèmes

ergonomiques sur leur lieu de travail.

Projet primé
L'association H+ - Les hôpitaux de Suisse

a lancé un concours sur le thème «Travail

et Mouvement». Dans ce concours, il

s'agissait avant tout d'ancrer durablement

la thématique «Travail et Mouvement»

dans l'entreprise et d'obtenir une

mise en pratique d'ensemble basée sur

des comportements de prévention. Le

projet 2007/08 mené dans le CHB a

convaincu le jury de H+ qui lui a attribué

le premier prix du concours «Travail et

Mouvement».

Informations concernant le CHB:

www.szb-chb.ch

Informations concernant H+:

www.hplus.ch

propos de l'auteur

Carlo Schmuki, 38 ans, travaille comme phy-

siothérapeute spécialisé au CHB. Il a suivi

une formation post-graduée de physiothéra-

peute d'entreprise ErgonPT®. Depuis 2007,

il travaille à 50% en tant que chef de projet

pour l'amélioration des conditions de travail

ergonomiques dans le CHB.
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