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La perception de la douleur est differente chez les immigres

Anne Kilcher

Les soignants ont souvent des difficultés a poser un diagnostic chez les

migrants souffrants de douleurs. Uessentiel de la problématique provient

de difficultés de compréhension, de la présentation assez diffuse des

sumptémes, de modeles d’explication différents chez le patient et chez le

personnel soignant, de craintes spécifiques et d’'angoisses du patient,

d’attentes de réle et de traitement différentes ainsi que d’une évolution

stagnante ou négative de la maladie.

La présentation diffuse des symptémes
est un phénomeéne en partie lié a des
connaissances linguistiques trop limitées.
De nombreux immigrés issus de régions
rurales ne disposent que de connais-
sances anatomiques rudimentaires ren-
dant la localisation de la douleur difficile.
A cela s'ajoute souvent l'aspect séman-
tique de ces explications de symptomes
diffus. Les douleurs survenues dans le
passé (traumatismes vécus) ou dans le
présent comme une situation de travail
ou d’habitation insatisfaisante, une inté-
gration sociale trop faible et les craintes
concernant l'avenir (insécurité quant au
séjour, etc.) ménenta un état de douleur
«global», un état psychique complexe ne
pouvant que tres difficilement étre traduit
en mots. Dans ce cas, «tout me fait mal»
est a interpréter comme |'expression de
I'impuissance ressen-
tie. L'une des possi- 4

bilités de concrétiser cette douleur omni-
présente consiste a se référer a |'atlas
anatomique.

Les patients attendent un
traitement passif

Les patients se considérent avant tout
comme des victimes et imaginent par
conséquent que la guérison viendra de
I'extérieur. La majorité d'entre eux atten-
dent un traitement passif comme des
massages ou des bains. lls sont généra-
lement réfractaires aux méthodes de trai-
tement actives: toute activité semble aller
contre les théories raisonnables dans une
telle situation. Dans le méme temps, la
plupart des patients mettent en ceuvre
des stratégies personnelles leur permet-
tant de supporter la douleur: se prome-
ner, se masser ou adopter une position
spécifigue. Bien que ces mesures ne
montrent des résultats qu'a trés court

La communication est
souvent difficile pour le
personnel médical.

terme, elles peuvent constituer un point
de départ pour une thérapie active, c’est-
a-dire une gymnastique ciblée incluant
des exercices d'étirement et de muscu-
lation, de la natation, de la marche et/ ou
de la physiothérapie: I'intégration renfor-
cée de ces ressources dans le traitement
pourrait s'avérer utile car les patients sor-
tent d'une attitude plutdt passive pour
devenir actifs.

Idées d’activité pour le cabinet

Compréhension

» Utiliser un langage simple

» Phrases courtes, parler lentement et
distinctement

» Eviter le jargon médical, décrire les
termes avec des mots simples, des
synonymes

» Ne pas aborder plusieurs sujets a la
fois

» Préter attention a la mimique et la
gestuelle du patient; utiliser des
dessins, des photos, des modeles ou
I'atlas anatomique

Relation physiothérapeute/patient

» Prendre les douleurs au sérieux,
assurer qu'elles sont comprises

» Se prendre un peu plus de temps
(ponctuellement)

» Plus de transparence en répétant les
points importants et en abordant les
méthodes de traitement dans le
détail

» «Négocier» le traitement, intégrer le
point de vue du patient

» Utiliser les ressources du patient de
maniére renforcée

» Clarifier les possibilités d'action et
les reconnaftre

A

> Intégrer la famille plus fortement

A propos de Iarticle:

Cet article a été rédigé a I'occasion d'un séminaire d'ethnologie
qu'Anne Kilcher a suivi dans le cadre d'une licence effectuée a I'uni-
versité de Zurich. |l est paru dans le Bulletin des médecins suisses
de 2003; 84:n° 10. L'édition des médecins suisses nous a autorisés
a publier un extrait de cet article.
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