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ABSTRACT
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Schliisselworter:
Kommunikation, Teilpersonlichkeit,
Psychologie der Selbste, Voice Dialogue

«Schwierige» Patientlnnen in grosser Anzahl kénnen einen frus-
trieren und den Spass am Beruf verderben. Das muss nicht sein.
Mit Hilfe der «Psychologie der Selbste» wird klar, wie wir bewusst
die nervenden Aspekte nutzen kdnnen, um mit schwierigen Pati-
entlnnen besser umzugehen. Mittels der dazugehérenden Metho-
de Voice Dialogue (Voice = Teilpersonlichkeit, Selbst, Stimme;
Dialogue = Interview) kénnen wir einen anders ausgerichteten
Kommunikationsmodus einiiben, der gute Chancen auf bessere
Resultate hat.
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Therapeutinnen kommen mit unglaublich vielen unterschied-
lichen Menschen gut aus. Tagtéglich stellen sie ununterbrochen
ihre Fahigkeit unter Beweis, jeder Patientin das grosstmogliche
Entgegenkommen zu zeigen. Das braucht viel Geduld und
Toleranz. Leider liegen viele Menschen nicht auf unserer Wel-
lenldnge und wir empfinden sie als «schwierig». Damit ist nicht
die schwierige Kondition gemeint, an der die Patientin leidet,
sondern das zwischenmenschliche Geschehen.

Fir uns ist das Frustrierende an dieser Art schwierigen Pati-
entlnnen, dass wir sie beispielsweise als uneinsichtig und fest-
gefahren in ihrem Verhalten erleben. In unserem subjektiven
Empfinden haben sie Ubertriebene Erwartungen, fordernde
Haltungen, sind passiv oder sogar berechnend. Diese Art zu
sein, ist uns suspekt. Mit solchen Menschen zu tun zu haben,
zehrt an der Energie. Doch es muss nicht sein, dass die The-
rapeutin mit Unlust an die Begegnung mit solchen PatientIn-
nen denkt. Ein lebensfrohes Therapieklima ist machbar.
Unsere Personlichkeit ist zusammengesetzt aus unterschied-
lichen Teilpersonlichkeiten, auch Selbste oder Stimmen genannt.
Sie zeigen sich als Personlichkeitsmerkmale und als unter-
schiedliche Rollen, die wir einnehmen im Leben.

Jeder Mensch ist anders. Das ist eine alte Weisheit. Die an-
dere, altbekannte Weisheit ist, dass Menschen, die uns in der
Kommunikation nerven, andere Personlichkeitsmerkmale, Rollen
und Winsche leben als wir. Drs. Hal und Sidra Stone, Kalifor-
nien, haben dieses Thema aufgegriffen und in der «Psychologie
der Selbste» dargestellt. Je grosser der Gegensatz ist zwi-
schen dem, wie wir uns kennen, und dem, was die Patientin
lebt und kommuniziert, desto grdsser ist unser Energieauf-
wand, mit der Patientin zurechtzukommen und sie zu tolerie-
ren (Abb. 1).

Abb. 1: Ein sehr grosses Kommunikationsgefélle, beispielsweise zwischen
Therapeutin (links) und Patientln, macht es schwierig, ein gutes Therapieklima
zu schaffen. Die Therapeutin kann lernen, ihre spriihende Seite zu leben,

ohne dass das tiefe Mitfiihlen dabei verloren geht.

Abb. 2: Beispiele von Teilpersonlichkeiten, die unsere Gesamtpersonlichkeit
beinhaltet: Arbeitsfreude im Gegensatz zur Zeit fir sich allein. Manchmal sind

sie im Clinch miteinander, was zu innerem Stress fihrt.

Toleranz lauft meistens automatisch ab. Der daflir notwendige
Energieaufwand verlduft ebenso unkontrolliert und zieht Unlust
nach sich. Wollen wir diesen kraftverschwendenden Teufels-
kreis von Toleranz und innerer Unlust durchbrechen, so mussen
wir einen andersgearteten Umgang mit schwierigen Patient-
Innen anstreben. Das Mittel dazu ist beispielsweise die Methode
Voice Dialogue, die ebenfalls durch die obenerwahnten Drs.
Stone erarbeitet wurde.

Voice Dialogue bedeutet, in einen Dialog zu treten mit den un-
terschiedlichen Teil- oder Unterpersonlichkeiten, die unsere
Gesamtpersonlichkeit ausmachen. Also beispielsweise mit
einer inneren Stimme (eben Teilpersonlichkeit) in Kontakt tre-
ten, die uns selbstverantwortlich handeln lasst, oder mit einer
Teilpersonlichkeit, die uns zu pflichtbewusster Arbeit anhalt,
oder mit einer Teilpersonlichkeit, die, im Gegensatz zu den vor-
hergehenden Beispielen, dafiir sorgt, dass wir auch mal fir uns
allein sind und uns um gar nichts kimmern.

Diese Teile unserer Gesamtpersonlichkeit arbeiten nichtimmer
reibungsfrei zusammen. Wer kennt nicht den Clinch zwischen
der Arbeitsbelastung und dem grossen Wunsch, mehr Zeit fir
sich selber zu haben (Abb. 2).

Ausserdem besitzen wir noch eine viel grossere Anzahl Teil-
personlichkeiten, als uns bekannt ist. Sie bleiben unbewusst,
beeinflussen uns und unser Leben jedoch trotzdem. In einen
Dialog mit ihnen zu treten bedeutet, dass wir unser Leben
vielfaltiger und reicher zu gestalten imstande sind und sich
unsere Fahigkeiten der Kommunikation vervielfachen. Wie
Katherin Mansfield, Schriftstellerin aus Neuseeland, sagte:
«lch méchte alles sein, was zu werden ich fahig bin.» (Schrift-
zug an der neuen Frauenklinik, Luzern).
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INNEREN TEILPERSONLICHKEITEN BEGEGNEN
Erfahrungsgemass genligt es nicht, dass ein Mensch darliber
Bescheid weiss, wie er funktioniert. Man kann sich bewusst
werden, dass man beispielsweise nicht gut Nein sagen kann.
Steht man dann aber vor einer ungeliebten Anfrage, hért man
sich wider besseren Wissens doch wieder zusagen. Die Be-
gegnung mit jener eigenen inneren Stimme, die problemlos
Nein sagen kann, flihrt hingegen dazu, dass man das Nein fast
ebenso selbstverstandlich zur Verfligung hat wie das Ja.
Voice Dialogue passt als Methode zur Psychologie der Selbste
wie der Handschuh zur Hand. Anléasslich von Einzelsitzungen
oder Gruppenworkshops begegnet man in Zusammenarbeit
mit dem Voice Dialogue Coach den eigenen inneren Teilper-
sonlichkeiten. Sie werden somit einzeln erleb- und erfahrbar.
Es macht einen grossen Unterschied, ob man etwas UBER
sich selber weiss oder ob eine unmittelbare Erfahrung damit
verknUpft ist. Es versetzt einen in die Lage, die inneren Stim-
men nach Bedarf zu steuern. Eine neue Freiheit des Seins ent-
steht.

Skizze eines Ubungsbeispiels

Personlichkeitsmerkmale
der «schwierigen» Patientin

Personlichkeitsmerkmale
der Therapeutin

verantwortungsvoll verantwortungslos
mitflihlend egoistisch
Tab. 1

Personlichkeitsmerkmale analysieren

Nehmen Sie doch nun tbungshalber ein Blatt Papier zur Hand
und listen Sie darauf die Hauptmerkmale lhrer Personlichkeit
auf. Beispielsweise «verantwortungsvoll» oder «mitfiihlend»
(Tab. 1). Es sind Merkmale, die sich in lhrem Leben geformt
haben, weil sie von Ihrer Umgebung vorgelebt und in [hnen
geférdert worden sind — oder aber von Ihnen als Reaktion auf
Ihre Umgebung entwickelt werden mussten. Wenn Sie ande-
re Merkmale aufgelistet haben, wenden Sie die Uberlegungen
einfach sinngemass an. Sie besitzen also in unserem Beispiel
eine innere Teilpersdnlichkeit, die verantwortungsvoll handelt,
und eine Teilpersonlichkeit, die voll Mitgefuhl ist.

Listen Sie in einer zweiten Spalte nun auf, wie lhnen lhre
«schwierigen» Patientinnen vorkommen. Falls unser Beispiel
auf Sie zutrifft, méchte ich wetten, dass Sie «verantwortungs-
los» und «egoistisch» hinschreiben. Diese entgegengesetzten
Eigenschaften mussten Sie friiher wegschieben, um so zu
werden, wie Sie sind. Sie konnten nicht gleichzeitig lernen,
Verantwortung zu bernehmen UND sich aus dem Staub zu
machen, wenn es etwas zu tun gab. Daher ist Ihnen Ihre
verantwortungslose Stimme nicht oder wenig bekannt. Sich
um nichts zu kiimmern, lehnen Sie bei sich und bei andern ab.
Ja, Sie verurteilen innerlich vielleicht sogar Personen, die ver-
antwortungslos handeln. Wenden Sie das dargestellte Prinzip
nun auf lhre eigenen Auflistungen an.

Die als «schwierig» empfundenen Patientlnnen zeigen folglich
auf, welche Anteile in unserer Persénlichkeit zu kurz kommen.
Wahrend wir alle darin Ubereinstimmen, dass wir bestimmt
nicht verantwortungslos werden wollen, muss doch gesagt
werden, dass eine freundliche Art Nein zu sagen, unserer Frei-
zeit und unserer Gesundheit sehr gut tun kann. Wir sollten die
gegensatzliche Stimme zur verantwortungsvollen Stimme
vermehrt entwickeln. Hier liegt unser Entwicklungspotenzial,
das uns einerseits mehr innere Freiheit zum Handeln gibt und
das uns in der Kommunikation mit den Patientlnnen weiterhilft.
Jedes Mal, wenn wir mit einer als verantwortungslos emp-
fundenen Patientln zu tun haben, flhlt sich unsere innere
Stimme der Verantwortung nicht wohl. Das unmittelbare
Therapeutln/Patientin-Verhéltnis ist gestort. Es kann nicht in
gleichem Mass auf die Patientin eingegangen werden, wie mit
jemandem, mit dem man auf der gleichen Wellenlange liegt.
Existiert nun in uns neben der verantwortungsvollen auch die
verantwortungslose Stimme bis zu einem gewissen Grad, so
ist das Unwohlsein nicht mehr dominant (Abb. 3). Ein neuer
Kontakt entsteht. Ein besseres Therapieklima kann sich ent-
wickeln — zu beiderseitigem Nutzen. Ausserdem kann verant-
wortungsloses Handeln seitens der Patientln effektiver in
Schranken gewiesen werden, als wenn wir uns aufregen. Der
Mechanismus von Druck und Gegendruck ist durchbrochen.
Die Basis der Kommunikation ist Akzeptanz. Das ist ein gros-
ser Unterschied zur energiefressenden Toleranz. Es saugt uns
nicht mehr aus.

Abb. 3: Gerne zeigen wir uns von der effizienten Seite und gehen dariber
hinweg, dass es uns manchmal auch zu viel wird. Im Kontakt mit den inneren
Stimmen wird ein besseres Gleichgewicht gefunden, das Stress positiv

verandert.
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VERBESSERUNGEN DURCH VOICE DIALOGUE

Susan Schwartz-Senstad hat in Oslo, Norwegen, eine Studie

zur Effektivitat von Voice Dialogue in Unternehmen durchge-

fuhrt, deren Mitarbeiterinnen entsprechende Sitzungen und

Workshops besucht hatten. Folgende Verbesserungen waren

festzustellen (Auszug):

e die eigenen Grenzen besser erkennen und durchsetzen

* mit Leuten besser zusammenarbeiten, mit denen das vorher
schwierig war

* sich selber genauer ausdriicken und besser zuhéren

e schnell feststellen, wenn man selber oder andere defensiv
werden und so Konflikte vermeiden

e dem Ausbrennen (Burn-Out-Syndrom) vorbeugen

e kreativer und inspirierter sein

¢ den Kontakt mit dem Innenleben schatzen und darin eine Be-
reicherung sowohl fir die Arbeit als auch fir die Partner-
schaft finden

SCHLUSSFOLGERUNG
Zusammenfassend geht es mit schwierigen Patientinnen also
darum, in sich hineinzuhorchen und sich selber besser kennen
zu lernen. Carl Rogers, der Vater der klientenzentrierten Psy-
chotherapie, wird folgendermassen zitiert (unbelegte Zitaten-
sammlung): «Es ist ein seltsames Paradox, dass, wenn ich
mich akzeptiere grad so wie ich bin, dann kann ich (mich und
die Situation) verandern.»

Die schwierigen Patientinnen helfen uns zu entdecken, wo
unsere Entwicklungspotenziale liegen. Dies wird zum Nutzen

sowohl unserer Patientinnen als auch flr uns selber sein.
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