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QUALITÄTSSICHERUNGSVERTRAG

- VON DER

PFLICHTERFÜLLUNG ZUM

MARKTVORTEIL

Im Januar 2003 wurde der neue
Qualitätssicherungsvertrag
zwischen dem Schweizer
Physiotherapie Verband und den
Versicherern unterzeichnet.
Zunächst einmal erfüllen wir mit
diesem Vertrag die gesetzlichen
Bestimmungen des
Krankenversicherungsgesetzes. Das ist ein

erster Schritt, aber noch nicht
mehr. Da alle unsere Aktivitäten
auf Freiwilligkeit beruhen, schauen

zu viele Mitglieder passiv zu,
anstatt sich aktiv daran zu beteiligen.

Warum? Die meisten
geben an, keine Zeit zu haben oder
sie sind erst bei Zwang bereit,
etwas zu tun. Diese Haltung könnte

sich jedoch mittel- und langfristig

durchaus als problematisch
erweisen.
Der Schweizer Physiotherapie
Verband stellt Ihnen Instrumente
zur Verfügung, die Sie für die
Qualitätssicherung und -förde-
rung einsetzen können: Out-
come-Projekt, Qualitätszirkel,
Dokumentation einer Qualitäts-
massnahme.
Es liegt nun an Ihnen, diese
Instrumente einzusetzen und sich
daraus einen Marktvorteil
gegenüber anderen Mitbewerbern
zu verschaffen. Im Hinblick auf
die mögliche Aufhebung des
Kontrahierungszwanges und die
Bestrebungen, Leistungserbringer

vermehrt in Netzwerken zu-
sammenzuschliessen, kommen
sie nicht darum herum, sich
positiv darzustellen. Warten Sie

deshalb nicht länger: Beginnen
Sie mit den Qualitätsaktivitäten
und schaffen Sie sich einen
Marktvorteil.

Erika £2 Huber
Vizepräsidentin

CONTRAT D'ASSURANCE

QUALITÉ - DU DEVOIR

ACCOMPLI À L'AVANTAGE

CONCURRENTIEL

En janvier 2003, le contrat de
garantie de la qualité a été signé
entre l'Association Suisse de

Physiothérapie et les assureurs.
Par ce contrat, nous répondons
tout d'abord aux dispositions
légales prévues par la loi sur l'assu-
rance-maladie. C'est un premier
pas, mais il reste encore beaucoup

à faire. Etant donné que
toutes nos activités se fondent
sur le volontariat, trop nombreux
sont les membres qui assistent
passivement à nos activités plutôt

que d'y participer activement.
Pourquoi? La plupart d'entre eux
avouent ne pas disposer de

temps suffisant, ou alors n'agir
que s'ils y sont obligés. Cette
attitude pourrait cependant
s'avérer problématique à moyen
ou long terme.
L'Association Suisse de
Physiothérapie met à votre disposition
des outils qui vous serviront en
matière d'assurance-qualité et de

promotion de la qualité: Projet
Outcome, cercle de qualité,
documents pour prendre une
mesure en matière de qualité.
Il vous appartient désormais de
faire bon usage de ces outils pour
en tirer un avantage concurrentiel.

Dans la perspective d'une
éventuelle levée de l'obligation
de contracter et des aspirations
croissantes à la création de

réseaux de fournisseurs de prestations,

il sera impossible de faire
l'impasse sur une défense de
votre image. Aussi n'attendez
plus: participez aux activités qualité

et créez-vous des avantages
concurrentiels!

Erika £2 Huber
Vice-présidente

Editorial/Editoriale

CONVENZIONE SULLA

GARANZIA DELLA

QUALITÀ - UN DOVERE

DIVENTA VANTAGGIO

Nel gennaio 2003 è stata stipula-
ta la Convenzione sulla garanzia
délia qualité tra l'Associazione
Svizzera di Fisioterapia e gli assi-
curatori.
Innanzitutto, con questa convenzione,

adempiamo al nostra do-

vere, cosi come è stabilito dalle

disposizioni délia legge sull'assi-
curazione malattie. È solo un
primo passo, niente di più. Poiché

tutte le nostre attività sono svol-
te a titolo volontario, troppi mem-
bri restano ancora in disparte,
senza partecipare attivamente a

questo processo. Perché? La

maggior parte adduce motivi
di mancanza di tempo, oppure
agisce solo quando è costretta
a farlo. Questo atteggiamento
potrebbe rivelarsi tuttavia pro-
blematico a medio e lungo termine.

L'Associazione Svizzera di

Fisioterapia vi mette a disposizione
degli strumenti che potete im-
piegare per la garanzia e la pro-
mozione délia qualité: il progetto
Outcome, i circoli délia qualité,
documentazione su una misura

per incentivare la qualité.
Spetta ora a voi applicare questi
strumenti e procuravi cosi un
vantaggio rispetto ai vostri con-
correnti. In vista délia possibile
abolizione dell'obbligo di contrar-
re e dei tentativi di riunire i forni-
tori di prestazioni in reti sanitarie,
diventerè indispensabile dotarsi
di un'immagine positiva. Non

aspettate dunque più a lungo, Ini-
ziate con le attività di garanzia
délia qualité e guadagnatevi una

posizione di vantaggio sul mer-
cato.

Erika £2 Huber
Vicepresidente
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