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EDITORIAL

Qualitatsmanagement (QM) als
Chance fiir die Physiotherapie,
ihre Fach- und Berufskompetenz
aufzuzeigen

Unter Qualitatsmanagement verstehen wir
den umfassenden Bereich der Qualitatspla-
nung, -lenkung, -forderung und -sicherung.

Qualitat als Herausforderung und
Verpflichtung

Gegentiber dem Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen (BSV) sind wir verpflichtet, in
Zusammenarbeit mit den Kostentrdgern ein
Q-Konzept und ein Q-Programm vorzulegen.
Die Arbeitsgruppe Qualitat SPV erarbeitet zur
Zeit die Alphaversion des Q-Konzeptes. Details
zum OM - und wie es ihre Arbeitstatigkeit
tangiert — finden Sie in den blauen Seiten.

Akzeptanz bei den Mitgliedern

ist wichtig

Der SPV mdchte eine eigentliche Qualitats-
kultur in der Physiotherapie aufbauen und legt
grossen Wert auf die Akzeptanz seiner Quali-
tatsaktivitaten bei den Mitgliedern. Er sieht
seine Aufgabe daher auch darin, seinen Mit-
gliedern praktikable Mittel zur Verfiigung zu
stellen und diese weiter zu entwickeln.

Die Chance Q-Management nutzen

Die rege Beteiligung beim Q-Bericht, den Teil-
projekten und dem Outcome-Projekt zeigt uns,
dass wir auf dem richtigen Weg sind. Feed-
backs nehmen wir geme an und bauen sie
weitmdglichst ein.

An dieser Stelle machte ich mich bei allen, die
bis jetzt mitgemacht haben, ganz herzlich fiir
ihre Arbeit bedanken.

Ich hoffe sehr, dass es uns gelingt, die Chance
Qualitdtsmanagement zu packen und gemein-
sam in eine Richtung zu gehen, die unsere
Fach- und Berufskompetenz starkt.

ErikaQ Huber Vizeprésidentin SPV,
Ressort Qualitéat

Le management de la qualite (MQ),
une chance pour la physiothéra-
pie de montrer ses compétences
professionnelles de spécialiste

On entend par management de la qualité le
vaste domaine englobant la planification de
la qualité, |a direction qu'on lui donne, sa promo-
tion et sa garantie.

La qualité — une tache et un devoir

L'Office fédéral des assurances sociales (OFAS)
exige que nous présentions un concept-Q et
un programme-Q, en collaboration avec les
répondants des codts. Le groupe de travail Qua-
lité FSP s’occupe actuellement de la version
alpha du concept-Q. Vous trouvez des détails
sur le MQ — et la maniere dont votre activité
professionnelle est concemnée — dans les pages
bleues.

L'adhésion des membres importe

beaucoup ‘

La FSP souhaite mettre en place une véritable
culture de la qualité au sein de la physiothérapie
et elle accorde une grande importance a l'adhé-
sion de ses membres a ses activités focalisées
sur la qualité. La Féderation considere d‘ailleurs
qu'une de ses taches est de mettre a disposition
de ses membres les moyens nécessaires et de
les développer.

Profiter de la chance

Une active participation au rapport-Q, aux sous-
projets et au projet Outcome montre que nous
sommes sur la bonne voie. Vos réactions sont les
bienvenues et nous en tenons compte dans la
mesure du possible.

Je tiens a remercier pour leur précieux travail
toutes les personnes qui ont pris part a cette
démarche jusqu'a présent.

J'espere de tout cceur que nous réussirons a
saisir au vol la chance résidant dans le mana-
gement de la qualité, ce qui ne pourrait que
déboucher sur un renforcement de nos compé-
tences professionnelles de spécialiste.

Erika QHuber, vice-présidente FSP
ressort Qualite
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Quality Management (QM),
un’opportunita per i fisiotera-
pisti di mostrare la loro com-
petenza tecnica e professionale

Per Quality Management intendiamo la pianifi-
cazione, la gestione, la promozione e la garan-
zia della qualita, dunque tutto quanto attiene
alla qualita.

Qualita come compito e obbligo

Nei confronti dell’Ufficio federale delle assicu-
razioni sociali (UFAS) abbiamo |'obbligo di pre-
sentare un programma e un concetto di qualita
in collaborazione con gli enti finanziatori. |l
gruppo di lavoro Qualita FSF sta attualmente
elaborando la prima bozza del concetto di qua-
lita. Ulteriori dettagli sul @M — e sulle riper-
cussioni sulla vostra attivita professionale —
sono contenuti nelle pagine blu della rivista.

Determinante il sostegno da parte

dei membri

La FSF desidera creare una vera e propria
cultura della qualita nella fisioterapia e ha
pertanto bisagno che i suoi membri accettino
le misure adottate in materia di qualita. Per
questo considera un suo compito quello di off-
rire ai suoi membri gli strumenti utili per
raggiungere tale scopo e di perfezionarli conti-
nuamente.

Sfruttare le opportunita del

Quality Management

La vivace partecipazione al rapporto di qua-
lita, ai progetti parziali e al progetto Qutcome
dimostra che abbiamo imboccato la strada
giusta. Saremo lieti di ricevere il vostro feed-
back e di tenere conto dei vostri suggerimenti.
Colgo I'occasione per ringraziare vivamente
dell'impegno tutte le persone interessate.

Spero di cuore che riusciremo a sfruttare que-
sta grande opportunita offerta dal Quality
Management e che potremo trovare insieme
il modo di rafforzare la nostra competenza
tecnica e professionale.

ErikaQHuber Vicepresidente FSE
divisione Qualita

SPV /FSP /FSF/FSF
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