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Physiotherapie im Spital:
eine zusatzliche
Perspektive

Arend Wilpshaar, Leiter Rehabilitationsdienste Kantonsspital Schaffhausen

Die Leitung der Physiotherapie hat sich bis jetzt
vor allem auf zwei Ebenen konzentriert: eine
fachliche (Aushildung, Behandlungskonzepte,
Fort- und Weiterbildung) und eine kulturelle
(praktizierter Fiihrungsstil und Abteilungsklima,
Mitarbeiterorientierung, Zusammenarbeit, Infor-
mations- und Kommunikationsverhalten). Teil-
weise hat man sich auch mit der strategischen
Ebene auseinander gesetzt (welche Therapie-
leistungen biete ich an?). Unterschiedlichste Ver-
dnderungen innerhalb des Gesundheitswesens,
der Spitéler und der Physiotherapie wie:

— Krankenversicherungsgesetz (KVG)

— verscharfte Versicherungsrichtlinien

— Einfihrung neuer Finanzierungsmodelle
(Globalkreditsystem)

— Bettenabbau in den Spitalern

— riickldufige Pflegetage

— zunehmende Anzahl freipraktizierender
Physiotherapeuten

— ambulante Therapien, die wéhrend der
reguldren Arbeitszeiten reduziert wahr-
genommen werden

— Teilrevision des Physiotherapietarifes

haben nicht nur zu einer Abnahme der Anzahl
stationdrer und ambulanter Behandlungen ge-

flihrt, sondern auch die Notwendigkeit erwach-
sen lassen, sich zusatzlich mit Strukturen und
Systemen auseinanderzusetzen.

Um diese Strukturen und Systeme zu analysieren,
braucht es eine detaillierte Erhebung der Ist-
Situation. Folgende Punkte sind dabei zu berlick-
sichtigen (Grafik 1):

1. Beschreibung des Ist-Zustandes

2. Analyse der Ergebnisse

3. Wiirdigung

4. Lésungsentwurf

1. Beschreibung des Ist-Zustandes

H Untersuchungsbereich

Es geht darum, die Ausgangssituation zu be-
schreiben und abzugrenzen und ihre Zusammen-
hange darzustellen. Konkret bedeutet dies: Mit
welchen Bereichen hat die Physiotherapie zu tun
und wie ist die Physiotherapie intern organisiert
(Grafik 2)?

Zusédtzlich sind die bestehenden ausser- und in-
nerbetrieblichen Einflussgréssen wie das Verhal-
ten der Patienten, Betriebsnormen, bestehende
Arbeitsabldufe, Gesetzesvorschriften usw. fest-
zuhalten.

Grafik 1: Vorgehensmodell
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2. Analyse der Ergebnisse
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M Strukturen

Voraussetzung einer strukturellen Regelung ist,
dass die Aufgaben, die Haufigkeiten (wie haufig
missen bestimmte Aufgaben erfiillt werden) so-
wie die Zeit, welche benétigt wird, bekannt sind.
Die formalen Strukturen werden im Organi-
gramm und den Stellenbeschreibungen oder
Funktionsdiagrammen dokumentiert. Auch die
formalen Informationskandle werden hier fest-
gehalten (von abteilungsinternen bis zu Spital-
informationen).

H Prozesse

Ein Prozess beschreibt eine Folge von Aufgaben,
das heisst er zergliedert die aktuelle Arbeits-
situation nach einer bestimmten Fragestellung
(nach rdumlichen und zeitlichen Kriterien) in
spezielle Teil-Arbeitsbereiche.

Als Grundlage dienen die stationdren und ambu-
lanten Behandlungszeiten. Innerhalb dieser Ar-
beitszeiten finden unterschiedlichste Prozesse
statt, zum Beispiel von der Patientenanmeldung
tiber die Disposition bis zum Therapieabschluss.

M Infrastruktur

Es geht hierbei nicht nur darum, die gesamte
Bruttoflache der Physiotherapie festzuhalten,
sondern auch um die Anzahl Behandlungsplatze
und deren Einsetzbarkeit zu definieren. Auch die
dazugehdrenden Einrichtungen (von hohenver-
stellbaren Liegen bis zu Elektrotherapiegeraten)
sind zu erfassen. Zusammen mit den Behand-
lungszahlen nach Diagnosengruppen kann nun
tberpriift werden, ob die Infrastruktur addquat
Ist.

M Kostenrechnerische Analyse
Untersuchungsobjekt der Kostenrechnung sind
Kosten, Ertrage und Kostendeckungsgrade.

Bei den Kosten unterscheiden wir zwischen di-
rekten Kosten (Personalkosten und Sachkosten),
Gemeinkosten und Kapitalkosten (Zins und Am-
mortisation der Immobilien und Mobilien). Wenn
mdglich sind in der Kostenrechnung die gemein-
wirtschaftlichen Leistungen, wie zum Beispiel
Aushildungsaufgaben, separat aufzufiihren.

Die Ertrdge werden aufgeteilt in stationdre und
ambulante Ertrdge. Wobei im stationdren Be-
reich auch die physiotherapeutischen Leistungen,
welche bei den allgemein versicherten Patienten
in der Tagespauschale integriert sind, zu berick-
sichtigen sind.

Der Kostendeckungsgrad ist aus drei Perspek-

tiven zu betrachten:

a. die direkten Kosten

b. die direkten Kosten und Gemeinkostenumlage

c. die Physiotherapie aus Sicht eines
Profit-Centers
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Grafik 2: Untersuchungsbereich
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Zusétzlich sind in der kostenrechnerischen
Analyse die Kennzahlen der Physiotherapie
(Grafik4) festzuhalten. Wenn die Kennzahlen
tiber mehrere Jahre bekannt sind, kénnen auch
die unterschiedlichsten Entwicklungstendenzen
ersichtlich gemacht werden, wie zum Beispiel
die Behandlungszahlen und Taxpunkte im sta-
tiondren Betrieb verglichen mit der Anzahl Pfle-
getage im Akutspital (Grafik 5).

Mit einer Leistungserfassung wird die betriebs-
wirtschaftliche Analyse abgerundet. Hiermit

wird gepriift, wieviel Prozent ihrer Tatigkeit die
Physiotherapeuten direkt am Patienten arbeiten.

B Umweltentwicklungen

Die Umweltentwicklungen sind aus der Perspek-

tive der Abteilung Physiotherapie zu betrachten.

Umweltentwicklungen kénnen auf die betrieb-

lichen Prozesse Einfluss haben. Beispiele von

Umweltentwicklungen sind

— Ausbau einer bestimmten Fachrichtung
(fachlich)

Grafik 3: Kennzahlen der Physiotherapie
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— Druck zur Optimierung der finanziellen
Situation (politisch/innerbetrieblich)

— die Préventivmedizin gewinnt immer mehr
an Bedeutung (KVG)

2. Analyse der Ergebnisse

Aufgrund der durchgefiihrten Erhebung findet
eine Analyse statt. Die Analyse ist eine wertfreie
Ordnung von Informationen {ber den Ist-Zustand.
Die erhobenen Informationen geben der Leitung
der Physiotherapie einerseits einen detaillierten
Einblick in ihre Abteilung und anderseits tatsach-
liche Argumente fiir Diskussionen mit Entschei-
dungstréagern.

3. Wiirdigung

Die Wiirdigung setzt sich mit den Stérken und
Schwachen des Ist-Zustandes, deren Wirkung
bzw. ihren Ursachen auseinander. Aus der Be-
trachtung der zukiinftigen Entwicklung ergeben
sich Chancen/Risiken des Ist-Zustandes (Grafik 5).
Um die verschiedenen Betrachtungsweisen auf-
zuzeigen, ist die Wirdigung des Verwaltungs-
direktors, des leitenden Arztes, der Leitung der
Physiotherapie und der Mitarbeiter der Physio-
therapie erforderlich.
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Grafik 4: Entwicklungstendenzen

Die Entwicklung der stationaren Behandlungen verglichen mit der Anzahl Pflegetage
des Akutspitals 1986 bis 1995 (Kantonsspital Schaffhausen)
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4. Losungsentwurf — Abstellende Lisungen beseitigen die Ursache | Ausblick

Auf Basis der durchgefiihrten Erhebung, Analyse
und Wiirdigung des Ist-Zustandes wird ein Aus-
blick formuliert. Im Mittelpunkt stehen die in
Frage kommenden Lésungsvarianten.

Die Losungsvarianten kénnen in drei Typen
gegliedert werden:

— Vorldufige Ldsungen sollen dazu beitragen,
Zeit zu gewinnen. Ziel ist, ohne die Ursachen
auszuschalten, die negativen Auswirkungen zu
mildern.

— Anpassende Ldsungen missen in jenen Féllen
gewahlt werden, wo auf die Bedingungsénde-
rungen keinen Einfluss genommen werden
kann.

einer Abweichung und stellen den gewiinsch-
ten Soll-Zustand wieder her.

Neben Losungsansatzen, die bereits eingetrete-
ne Abweichungen beheben oder mildern sollen,
gibt es Losungsvarianten, die der Vorbereitung
auf ein kiinftiges Ergebnis dienen. So kdnnen
vorbeugende Massnahmen ergriffen werden,
welche mégliche Ursachen eines in Zukunft auf-
tretenden Problems beseitigen oder die Wahr-
scheinlichkeit des Auftretens verringern sollen.
Daneben gibt es Losungsvarianten fiir Eventual-
falle, welche nur eingesetzt werden, falls ein
mdgliches Problem auftreten sollte.

Grafik 5: Chancen-/Risikenanalyse der Ist-Situation
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In den kommenden Jahren wird auch die Physio-
therapie in den Spitdlern ihre Wettbewerbs-
fahigkeit steigern und sich der verdnderten
Situation anpassen miissen. Das heisst unter an-
derem vermehrte Aussen- statt Innenorientie-
rung, eine patientenorientierte Dienstleistung/
Organisation und ein Wertewandel beim Perso-
nal. Diese Veranderungen kénnen nur durchge-
flihrt werden, wenn sie strukturell abgesichert
sind. Als Grundlage dient eine detaillierte
Erhebung. Um alle Strukturen und Systeme zu
erfassen, ist ein methodisches Vorgehen un-
umganglich.

BIEDERMANN, D.: Controlling — Von der Fremdsteuerung
zur Selbststeuerung.
In: Haspitalis suisse 9/1996, S. 8—10.
SCHIERENBECK, H.: Grundziige der Betriebswirtschafts-
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Schlaganfall Rehabilitation
erfolgt heute durch
korperliche Bewe-
gung. AutoMove
AM 800 integriert
die kognitiven Aspek-
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mit den Therapieerfolg
giinstig.
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effizienten Arbeitsweise.

Anwendungsgebiete
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Informations-Coupon
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e Behandlungsliegen

Wir bieten: e Beratung und Verkauf von Einrichtungen

e Kurse und Schulungen in MTT-
Trainingstherapie und Elektrotherapie

e Permanente, attraktive Ausstellung

e Prompten Lieferservice und Montage-
service

e Komplettes Serviceangebot

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung, oder
vereinbaren Sie einen Besuchstermin, und wir werden
Sie an Ort und Stelle Gber unsere Produkte naher infor-
mieren. Wir freuen uns jedenfalls auf lhren Kontakt.

M T R Medizin - Therapie - Rehabilitation

Telefon 01-787 39 40, Fax 01-787 39 41
Roosstrasse 23, CH-8832 Wollerau

REsI Massage- und Behandlungsliegen

6600 Muralto
Fax 091-743 05 06
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Tel. 091-743 05 05
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- 2 T I 3T
Adresse: £ ; ; ; JEES s ]
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e Drainagestellung

 Kopfstiitze und Mittelteil mit Gasfederdimpfung
e gratis Schaumstoffrolle im selben Bezug
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