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Das Ubertragungs-
geschehen:
ein wichtiger Aspekt
in der Therapeuten-

Patienten-Beziehung

Dr. med. Yvonne Zeyer, Brambergstrasse 3, 6004 Luzern

n der Physiotherapie spielt die Beziehung, die sich im Verlaufe der

Therapie zwischen Patient/in und Therapeut/in etabliert, eine wichtige
Rolle. Sie kann unter Umstinden den Verlauf bzw. den Erfolg der
Therapie beeinflussen. Viele verschiedene Faktoren beeinflussen die

Therapeuten-Patienten-Beziechung. In dieser Arbeit wird anhand einiger

Fallbeispiele das mégliche Ubertragungsgeschehen skizziert.

¢ Frau B. wird wegen starker Schulter-Nacken-
Schmerzen Physiotherapie verschrieben. Nach
einiger Zeit sagt die Patientin der Hausarztin,
dass sie sich nach der Therapie immer besonders
verspannt fiihle. Der Therapeutin ihrerseits fallt
auf, dass die Patientin wahrend der Sitzungen
sehr viel spricht.

¢ Frau X leidet seit Jahren unter massivem
Weichteilrheumatismus. Bei jeder Therapiesit-
2ung schildert sie ihrer Therapeutin ausgiebig
und sehr klagsam ihre fortlaufend wechselnden
Beschwerden. Der Therapeutin fallt es immer
schwerer, die Klagen der Patientin emst zu
nehmen.

¢ Herr Y. méchte nicht mehr in die Physiothera-
pie gehen, da er sich von den Ubungen, die er
ausfihren miisse, tiberfordert fiihle. Zudem mis-
se er zu Hause viel zu viel iben.

¢ Physiotherapeutin A. kommt in die Sprech-
stunde ihres Hausarztes mit der Klage (ber
Bauchschmerzen. Die medizinische Abkldrung er-
gibt keinen organischen Befund. Das Gesprach
zeigt, dass sich die junge Frau in ihrer Arbeit
total verausgabt, um den Erwartungen vor allem
der dlteren Patienten zu geniigen.

¢ Physiotherpeutinnen sind frustriert (ber die
wiederholten Verordnungen fiir «Fango-Massa-
ge», die die Arzte auf Verlangen der Patienten
ausstellen. Sie fithlen sich in diesem Zusammen-
hang oft recht missbraucht.

¢ Herr Z. beklagt sich beim Hausarzt iber man-
gelhaft ausgefiihrte Physiotherapie.

Es gdbe noch viele Beispiele, die zeigen, dass
zwischen Physiotherapeut und Patient immer
wieder Situationen entstehen, die fir Patient
oder Therapeut oder fiir beide schwierig sind.
Treten sie haufig auf, kann der Beruf zur Bela-
stung werden (Burn out). Glicklicherweise ist
aber in der Physiotherapie die unproblematische
Therapeuten-Patienten-Beziehung  die  Regel.
Knoepfel (1) schildert sie wie folgt:

«Sie ist spontan, natirlich, macht keine Schwie-
rigkeiten und vor allem sie funktioniert. Thera-
peut und Patient arbeiten gut zusammen. Der Pa-
tient meldet sich, schildert seine Beschwerden,
antwortet offen, befolgt die Verordnungen und
sagt, wenn er etwas nicht tun kann. Fachliche
Kompetenz und Anteilnahme des Therapeuten
reichen zur Gestaltung eines guten Kontaktes
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aus. Diese Beziehung ertrégt sogar gelegentlich
kleine Fehler von Therapeut und Patient. Fir
emotionale Belange brauchen solche Patienten
den Therapeuten wenig. Liebe und Hilfe finden
sie in ihrer Umgebung. Ubertragungselemente
sind in einer solchen Beziehung nicht stérend.»

EINFUHRUNG
IN DAS UBERTRAGUNGSGESCHEHEN

Fiir die schwierigen Situationen ist es aber sehr
niitzlich, das Ubertragungsgeschehen zu kennen
und richtig damit umzugehen. Jede therapeu-
tische Beziehung, sei es zum Arzt oder Physio-
therapeuten, ist ein spezieller Fall allgemeiner,
zwischenmenschlicher Beziehung. Die gleichen
Gesetzmassigkeiten regeln alle interpersonalen
Beziehungen (2). Der Lernzprozess spielt sich in
der friihen Kindheit ab, und zwar vor allem in
der Beziehung zu den ersten konstanten Bezugs-
personen.

&€ Wenn in einer Beziehung
unbewusst kindliche Erfahrungen
mit Bezugspersonen eine Rolle
spielen, wird von Ubertragung
- gesprochen. )

Diese Erfahrungen der Kindheit werden ins
Erwachsenendasein mitgenommen und bestim-
men wesentlich das Denken und Handeln: Wenn
in einer Beziehung unbewusste kindliche Erfah-
rungen mit Bezugspersonen eine Rolle spielen,
wird von Ubertragung gesprochen.

Greenson, eine Analytikerin, beschrieb dieses
Phanomen folgendermassen: «Ubertragung ist
das Erleben von Impulsen, Gefiihlen, Phantasien,
Einstellung und Abwehr gegentiber einer Person
in der Gegenwart, die nicht eigentlich dieser
Person gelten, sondern Wiederholungen von
Reaktionen gegeniiber wichtigen Personen der
Kindheit sind. Diese werden unbewusst auf
Personen der Gegenwart (ibertragen.» (3)

In allen Beziehungen stecken demnach reale und
Ubertragungselemente. Darauf beruhen oft Vor-
urteile und Illusionen. Das sind natiirliche
menschliche Abldufe, die immer wieder korri-
giert werden kénnen. Erst wenn die Ubertra-
gungen in Situationen auftreten, denen sie
iiberhaupt nicht entsprechen, wenn sie starr und
unveranderlich ablaufen und das Wohlbefinden
storen, muss von pathologischen Ubertragungen
gesprochen werden. Wir bewegen uns also in
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PRAXIS

unseren Beziehungen fast immer auf zwei
Ebenen: Der realen Ebene (angemessen, genau,
anpassungsfahig, realistisch) und auf der Uber-
tragungsebene (verzerrt). So ist es mdglich, dass
wir unser Gegeniiber einmal real sehen, dann
wieder eine Ubertragung auf es machen. Gegen-
wartige Situationen kdnnen verdréngte Vorstel-
lungen und Gefiihle beleben, die uns dann die
reale Wahrnehmung der gegenwaértigen Situa-
tion erschweren (Knoepfel). Wir kénnen nun
dieses Wissen auf die Patienten-Therapeuten-
Beziehung (ibertragen. Diese Beziehung ist ein
Arbeitsbiindnis, in welchem normalerweise die
reale Ebene im Vordergrund steht. Da aber unge-
fahr ein Drittel der Menschen unter Beziehungs-
storungen leiden, konnen in der Patienten-Thera-
peuten-Beziehung Ubertragungselemente ablau-
fen und die Beziehung verzerren. Im Umgang mit
kranken Menschen kommt noch ein weiteres
Problem hinzu: Patienten zeigen krankheitsbe-
dingt hdufig ein regressives Verhalten. Da in der
Regression die Ubertragungstendenz verstarkt
ist, kann eine solche Patienten-Therapeuten-
Beziehung besonders erschwert sein.

&£ rine positive Ubertragung
kann die Arbeit positiv
beeinflussen, kann aber auch
zur Konsumhaltung des
Patienten fiihren. 33

Je nachdem wie stark die Ubertragung ist kann
sie die Beziehung und die Arbeit mehr oder
weniger beeinflussen. Fine negative Ubertra-
gung, wo der Patient negative Erfahrungen auf
den Therapeuten tbertragt, behindert die Arbeit.
Sie kann sogar jegliches therapeutisches Be-
miihen zum Scheitern verurteilen. Eine positive
Ubertragung kann die Arbeit positiv beeinflussen,
kann aber auch zur Konsumhaltung des Patienten
fihren. Ein regredierter Patient hat die Tendenz,
die Heilung an den Heiler zu delegieren. Wenn
der Therapeut aus eigener Problematik heraus
mitagiert, kann es zur Verwthnung des Patienten
und zur Uberforderung des Therapeuten kommen.
Auch der Therapeut lebt aus seiner Lebensge-
schichte heraus und kann stérende Ubertragun-
gen machen. Diese erschweren die Berufsarbeit.

UBERTRAGUNGSMOMENTE
IN DER PHYSIOTHERAPIE

Am Beispiel von Massage und Gymnastik soll ge-
zeigt werden, wie Ubertragungsmomente gerade
in die Arbeit der Physiotherapeutin einfliessen.

Bei der Massage geht es um den Hautkontakt.
Die Haut, dieses wundervolle Organ, ist der Ort,
wo wir uns abgrenzen und gleichzeitig auch Kon-
takt aufnehmen. Dass die Haut viel mit

unserer seelischen Verfassung zu
tun hat, sagt uns z.B. der Aus-
druck: «Das geht mir unter die
Haut.» Mit der Haut nehmen wir
seit Geburt vieles wahr, was uns
gar nicht bewusst ist. Die Mutter-
Kind-Beziehung baut sich we-

sentlich tiber den Hautkontakt /\@

auf. Daher sind in der Haut

wissermassen
gespeichert, ange-

eine grosse Zahl von Er- \
innerungen ge-
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nicht der Realitéat entsprechend und kénnen dem
Patienten sogar schaden. Es ist deswegen sehr
wichtig, sich immer wieder kritisch zu hinter-
fragen und zu versuchen, die beiden Ebe-

nen der Realitat und der Ubertra-
gung mit den Fragen: «Was macht
der Patient aus mir?» und «Was
mache ich aus dem Patienten?»
auseinander zu halten. Wichtig ist,
dass die reale Ebene der Beziehung
nicht ausser acht gelassen wird.
So soll die echte Freude des Thera-
peuten am Helfen und seine Sorge
O fiir den Patienten nicht einfach als
° Helfersyndrom abqualifiziert wer-
den. Wertvolle Kréfte kdnnten
damit abgewertet werden und

nehme und unange-
nehme. Sie pré-
gen in vielerlei
Hinsicht das Verhalten. Auch der Umgang mit der
Haut in den spéteren Phasen der Kindheit prégt
nachhaltig die Befindlichkeit. So hat die éltere
Generation gelernt, dass man Haut nicht zeigt,
da der Kérper tabuisiert wurde. Bei vielen Mén-
nem steht Hautkontakt in ihrer Erfahrung aus-
schliesslich im Zusammenhang mit Sexualitat.
Auf diesem Hintergrund lassen sich die Verhal-
tensweisen vieler Patienten bei der Massage
erkldren. Zudem wird im Wickel und bei der
Massage das Zuriickfallen auf frihkindliches
Sein (Regression) noch geférdert. Ubertragungen
kénnen leichter einfliessen. Dies erklart Verhal-
tensmuster wie z.B.: viel reden bei der Massage,
sich verspannen, norgeln oder sich iiber zuneh-
mende Schmerzen beklagen, dngstlich sein, nicht
mehr kommen, Unersattlichkeit.

Bei der Gymnastik spielt die Therapeuten-Pa-
tienten-Beziehung ebenfalls eine Rolle. Klappt's,
kommt der Patient mit guter Motivation und
kollaboriert innerhalb seiner Mdglichkeiten
(macht zum Beispiel Hausaufgaben willig und
verldsslich). Eine negative Ubertragung kann sich
sehr verschieden auswirken: der Patient fiirchtet
sich, hat vor dem Termin psychosomatische
Storungen oder er verhélt sich viel ungeschickter,
als er eigentlich ware. Es kann aber auch sein,
dass er ganz besonders willig ist und sich gréss-
lich &rgert, wenn er etwas nicht kann. Er bringt
vielleicht sogar haufig gréssere oder kleinere
Geschenke mit.

Durch falschen Umgang mit Ubertragungen wird
die Arbeit erschwert. Im schlimmsten Fall kann
der Patient sogar Schaden erleiden. Zum Beispiel
kann der Therapeut die Ubertragungsliebe des
Patienten als reale Liebe interpretieren, oder der
Therapeut erlebt das Ubertragungsndrgeln als
reale, ihm geltende Kritik. Beide Interpretationen
beeinflussen das Verhalten des Therapeuten

die Berufsmotivation stirbt! So

Nicht iede Kritik kann als Ubertragung abgeta" kann z.B. auch d]e engaglerte
werden.

Mitarbeit des Patienten in
der Therapie auf einer gesunden Sympathie zum
Therapeuten beruhen, was mit einer Ubertragung
nichts zu tun hat. Selbstverstandlich kénnen und
diirfen sich Patient und Therapeut auf der realen
Ebene auch (ibereinander argern. Es ist wichtig,
dass sich der Therapeut seinen Arger eingesteht,
aber dann trotzdem seine Arbeit gut macht. Even-
tuell muss er mit dem Patienten die Situation be-
sprechen und die Therapie abbrechen. Realen
Arger des Patienten anderseits muss er emst
nehmen und sich fragen, worin die Griinde liegen.
Wir sind ja nicht unfehlbar, und es wére zu ein-
fach, alle Kritik als Ubertragung abzutun.

AUSWERTUNG DER FALLBEISPIELE

Wir kénnen nun das erlernte Wissen auf die ein-
gangs geschilderten Beispiele anwenden und
sehen, wie sie im lebensgeschichtlichen Kontext
dieser Patienten zu verstehen sind:

¢ Bei der ersten Patientin steht die Schulter-
Nacken-Verspannung im Zusammenhang mit
einer ausgepragten Selbstwertstorung, die durch
Leistung kompensiert wird. In ihrer schwierigen
Kindheit konnte die Patientin nicht lernen, sich
einem Menschen anzuvertrauen und Hilfe anzu-
nehmen. Die Spannung, die sich daraus in der
Therapiestunde ergibt, wehrt sie mit Reden ab.
In diesem Sinne wird die Therapeutin zu einer
angstigenden Bezugsperson.

¢ Der Weichteilrheumatismus ist bei der zwei-
ten Patientin die Begleiterscheinung einer laten-
ten Depression. In einer kinderreichen Familie
aufgewachsen, fiihlte sie sich von der vielbe-
schaftigten Mutter nicht wahrgenommen. Statt
klein beizugeben, wurde sie aufsdssig und lernte
ihre Bedtirfnisse mehr als nétig mitzuteilen. So
auch in ihrer Beziehung zu Medizinalpersonen. In
ihrer negativen Ubertragung erlebt sie diese als
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versagende Mutter und merkt nicht, dass sie mit
ihrem Verhalten genau das erreicht, was sie be-
flrchtet: die Abweisung durch die Bezugsperson
der Gegenwart, in diesem Fall ihre Therapeutin.
¢ Herr Y., der sich weigert, weiterhin in die
Physiotherapie zu gehen, war ein motorisch un-
geschicktes Kind und erlebte als Bub Ablehnung
durch die Gleichaltrigen im Sport und Verachtung
durch den Turnlehrer. Immer wieder versuchte er
in eigener Regie, mit Training sein Defizit auszu-
gleichen. Die Physiotherapie wird fiir ihn zur
Wiederholung friiherer negativer Erfahrungen
und der Therapeut in der Ubertragung zum
fordernden und frustrierenden Turnlehrer. Inter-
essant ist in diesem Zusammenhang, dass der
Patient sogar die Anleitung zur taglichen Gym-
nastik mehr als gefordert durchfthrt.

¢ Dass sich die Physiotherapeutin A. tiberfor-
dert, ist nicht erstaunlich, steht sie doch bei der
Therapie élterer Patienten in einer Elterntiber-
tragung. Wiirde sie durch die Zuneigung zu den
Eltern in ihrer Arbeit befliigelt, kdnnte es sich um
eine positive Ubertragung handeln. Da sie aber
bei ihrer Arbeit um die Anerkennung durch die
Eltern ringt, handelt es sich hier um eine nega-
tive Ubertragung. Sie muss lernen, dass sie in
der Gegenwart von niemandem das holen kann
(z.B. Anerkennung), was sie als Kind vermisste.

Sie muss lernen, ihre Patienten realititsgerecht
wahrzunehmen und ihnen das zu geben, was sie
ihnen dank ihrer guten Ausbildung vermitteln
kann. Dabei muss sie auch lernen, auf den inne-
ren Anspruch, bei allen Leuten beliebt zu sein, zu
verzichten.

¢ Dass viele Patienten Fango-Massage sehr
gerne haben, ist nicht erstaunlich. Menschen, die
unter einem psychosozialen Stress oder unter
Schmerzen leiden, haben die Tendenz zu regre-
dieren. Wérme, Hautkontakt und die Therapeutin,
die in der Ubertragung als gute Mutter erlebt
wird, fihren zu einem Gefiihl des Wohlbefindens,
der Entspannung und Schmerzlinderung. Wichtig
ist die Einstellung der Therapeutin. Wie erlebt sie
diese Arbeit? Kann sie ihre Gefiihle wahrnehmen
und richtig damit umgehen? Was spielt sich in
der Therapeuten-Patienten-Beziehung ab? Ganz
besonders wichtig ist eine Haltung, die als
«gesunde Elterlichkeit» bezeichnet wurde. Das ist
ein Verhalten, das weder verwdhnt, noch
eratisiert, noch kiihl-sachlich distanziert ist.

¢ Beim letzten Patienten, der sich in der
hausérztlichen Sprechstunde (ber die Physio-
therapie beklagte, handelt es sich weder um eine
negative Ubertragung noch um ein Problem des
Patienten, sondern schlicht um die ungentigende
Arbeit des Physiotherapeuten.

PRAXIS

ZUSAMMENFASSUNG

In allen zwischenmenschlichen Beziehungen
kann sich ein Ubertragungsgeschehen abspielen.
Therapeutische Beziehungen, in welchen sich
Situationen ergeben, die jenen der Kindheit
dhnlich sind (schwach/stark, unten/oben, hilflos/
helfend, chnméchtig/machtig), sind daftir beson-
ders anfallig. Es wére deswegen von Vorteil,
wenn Therapeuten (z.B. durch den Besuch von
Balint-Gruppen) vermehrt in der Beziehungs-
diagnostik sensibilisiert wiirden. Das ware mei-
ner Meinung nach ein echter Beitrag zur Praven-
tion des Burn-out-Syndroms.
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Zyma SA, 1196 Gland % der Schweizer
Olympia-Mannschaft
Tel. 022/364 64 00 1996 Atlanta
Z : Di diethylamin, in einer Emulsion von Lipiden in einem wéssrigen Gel zu 1,16%, entsprechend 1% Diclofenac Natrium. Propylenglykol, Isopropanol, Aromatika. Indikationen Lokalisierte Formen des

Weichteilrheumatismus, wie z.B. Tendovaginitis, Schulter-Hand-Syndrom, Bursitis; Periarthropathien. Lokalisierte rheumatische Erkrankungen, wie z.B. Arthrosen peripherer Gelenke und der Wirbelsaule. Traumatisch bedingte Entziindungen

der Sehnen, Bander, Muskeln und Gelenke, wie z.B. Verstauchungen, Prellungen, Zerrungen. Dosierung: Je nach Grosse der zu behandelden schmerzhaften Stelle werden 2-4 g °Voltaren ®Emulgel (klrsch bis walnussgrosse Menge,

ausre|chend zur Behandlung einer Fldche von etwa 4[][] 800 cm?) 3— 4x tgl auf die Korperpartien und leicht ei b indikationen: Ub auf Di dure und andere
istika, sowie auf Isopropanol oder Prop: ©Voltaren ®Emulgel soll nur auf intakte Hautflachen, nicht auf Hautwunden, bzw. offene Verletzungen aufgetragen werden. Augen und

Schleimhaute sullen nicht mit dem Praparat in Beriihrung kommen. Nicht einnehmen. Wenn ®Voltaren ®Emulgel auf grosseren Flachen und wahrend Iangerer Zeit angewandt wird, ist das Auﬂreten von systemlschen Nebenwukungen nicht

vollig Wirkungen: G gisch oder nicht allergisch bedingte Kontaktdermatitis. ter | U ung. P

Tuben zu 50 g und zu 100 g. Hinweis: ®Voltaren ®Emulgel ist ohne Rezept in Apotheken erhaltlich. Fiir ausfiihrliche | ionen isen wir auf das Arzneimittel-Kompendium der Schweiz. Liste C

VOE 601 252 3/96  allcomm A

Stutz-Kissen GEHHILFE ONO ey,

Der NEUE aus dem

Royal vario 3 | HeuseEmo sehweden

ONO ist ein vierrédriger Rollator aus
Stahlrohr mit schwenkbaren Vorder-
radern flr innen und aussen.

Das anatomisch richtige Stiitz-Kissen Er lasst sich leicht auseinander- und
H H H 3 zusammenfalten. Die Bremse erfordert
aus Latex mit 3-fach variabler Liegeh6he || 7t oo o
und abnehmbarer, waschbarer Hiille. ONO ist TUF und GS geprift und
damit sicher im Gebrauch. Pannen-
\ sichere Réader. Individuelles Zubehor.

elastische Latex-Stutzung der Nackenwirbel. Volle Entspannung des Nacken-Schulter-
Die Halswirbelsaule liegt anatomisch richtig. Bereichs.

/pooopoooono
Bestellung: O Unterlagen @1 ONO
—— Absender:
Riickenlage Seitenlage
Entspannung der Hals-Nackenmuskeln Durch die erhéhten Seitenteile des Kissens
durch eine geformte Kopfmulde und liegt die Halswirbelsdule gerade.

Generalvertretung Schweiz: BSS Thermo-Bettwaren AG
Kaltenbacherstrasse 24

Verlangen Sie nahere CH-8260 Stein am Rhein
Unterlagen und die Preisliste Y Telefon 052 74125 35
uber das Royal-Vario-Kissen Telefax 052 741 44 20

Vario 3
Name:

Generalvertretung: H. Frohlich AG

Strasse: Abt. Medizin, Zrichstrasse 148, 8700 Kiisnacht
PLZIO: Telefon 01/910 16 22

Tel./Fax
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