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Change Management!
Eine Herausforderung
in der Physiotherapie

Margrith Nagel, freipraktizierende Physiotherapeutin und
Absolventin des SPV-Kaderausbildungsganges, Uster

Die weibliche Form gilt analog auch immer fiir die ménnliche Form.

EINLEITUNG

Aufgrund vieler personlicher Gespréche mit Be-
rufskolleginnen ist mir bewusst geworden, dass
bereits die Uberschrift dieses Artikels fir einige
Physiotherapeutinnen eine Herausforderung ist.
«Wir sind doch keine Unternehmerinnen oder gar
Managerinnen! Die fachliche Qualifikation, die
zum Erreichen des Behand-
lungsziels fiihrt,

geniigt doch!»

Eine selbstandig tatige Physiotherapeutin muss
nach meiner Meinung aber nicht nur die fachli-
chen Anforderungen erfiillen, sondern auch iiber
unternehmerisches Wissen verfigen. Die Physio-
therapeutin als Unternehmerin tragt nicht nur
eine grosse Verantwortung gegentiber ihren Pati-
entinnen/Kundinnen, sondern auch gegeniiber
dem Personal und der Gesellschaft.

Ein Unternehmen, und dazu zahle ich auch eine
Physiotherapiepraxis, muss gefiihrt werden. Bis-
her genigte es vielleicht, die téglichen Praxis-
aktivitdten gut zu organisieren, die Behandlun-
gen kompetent und zielorientiert durchzufiihren
und die administrativen Aufgaben zu bewaltigen.
Ein solch bescheidenes Management geniigt
heute und in der Zukunft sicher nicht mehr.
Change Management bedeutet eine Anderung in
der Unternehmensfiihrung — eine Reaktion auf
die Verénderungen im schweizerischen Gesund-
heitswesen. Oder anders ausgedriickt: Unterneh-
merinnen missen in der Lage sein, den gegen-
waértigen und zukiinftigen Wandel einzuschétzen
und Massnahmen zu dessen Bewadltigung einzu-
leiten.

CHANGE MANAGEMENT - WESHALB?

Seit zehn Jahren fiihre ich eine eigene Physio-
therapiepraxis mittlerer Grosse (4 bis 5 Ange-
stellte). In den ersten Jahren konnte ich relativ
bequem auf die Patientinnen warten. Dann
waurde der Konkurrenzkampf immer spirbarer, da
viele Physiotherapeutinnen ihre Praxis in ndch-
ster Umgebung erdffneten. (Die Zahl der Selb-
standigen hat sich mit rund 2800 in den letzten
Jahren fast verdreifacht, «<NZZ», 29.3.1996.)
Noch einiges harter wurden die Zeiten 1994, als
die Restriktionen (zur Einddmmung der Physio-
therapiekosten) von seiten der Kostentrager be-
gannen.




PRAXIS

Mit der Inkraftsetzung des neuen KVG und des
teilrevidierten Tarifvertrages am 1.Januar 1996
sind die Umsétze (standortabhdngig) massiv
zuriickgegangen, so dass die Existenz zahlreicher
Physiotherapeutinnen gefahrdet ist.

Da wir gesetzlich verpflichtet sind, die volks-
wirtschaftliche Verantwortung wahrzunehmen, ist
die Herausforderung gross, betriebswirtschaftlich
ein gutes Resultat zu erreichen. Dartiber hinaus
verlangt das neue KVG van den Leistungserbringe-
rinnen Qualitatssicherung. Solche Qualitdtsmana-
gementmodelle miissen erst noch entstehen und
dann effektiv umgesetzt und tberpriift werden.
Diese veranderten Rahmenbedingungen zwingen
die einzelnen Akteurinnen im Gesundheitsmarkt,
sich neu zu positionieren.

CHANGE MANAGEMENT - WIE?

Die vorausgegangenen Erlduterungen zeigen, wie
notwendig (Not-wendend) eine Anderung in der
Fiihrung unserer Betriebe ist. Innovative Physio-
therapeutinnen/Unternehmerinnen sind gefragt!
Die beste Quelle fiir Innovation bleibt der Geist
des Menschen. In seinen Gedankenspielen und
Visionen reifen Ideen heran und kénnen Wirklich-
keit werden. Zeit und Musse sind unabdingbare
Voraussetzungen fiir geistige Arbeit. Wir miissen
neu lernen anzuhalten, zu reflektieren und latera-
les (kreatives) Denken zu iben. Warum nicht in
Gruppen die Ideen austauschen, um so etwas
Anwendbares daraus entstehen zu lassen?

Change Management bedeutet aber auch, sich
einmal umzusehen, wie es die «anderen», die
Unternehmerinnen in der freien Marktwirtschaft,
machen. Dort hat man schon langst erkannt, dass
motivierte Mitarbeiterinnen das beste Potential
einer Firma sind. Die Arbeitgeberinnen miissen
ihr Personal fordern, ihm mehr Kompetenz
und Mitentscheidungsmdglichkeiten einrdumen.

Das KKK-Modell fiir Fihrungs-
verantwortliche — Kommandieren,
Kontrollieren, Korrigieren — muss
 sichwandeln zu Kompetenz, Krea-
tivitat, Kommunikati

Studien haben gezeigt, dass im neuen Fiihrungs-
modell die weiblichen Starken zur Geltung kom-
men.

Marketing und PR sind niitzliche Instrumente fiir
innovative Unternehmerinnen. Einerseits geht es
darum, die Kundinnenbediirfnisse (Patientinnen,
Arztinnen, allgemeine Offentlichkeit) zu ermitteln
und anderseits darum, aktiv zu werden, um das
Vertrauen der Kundinnen in unser Unternehmen
fortwahrend zu erhéhen. Das Wissen iiber diese
Instrumente kann man in Kaderausbildungen ler-
nen, z.B. in den SPV-Ausbildungsgéngen.

Ein Delphin erkennt rechtzeitig das Potential einer sich abzeichnenden Verénderung und nutzt die
Kraft der Welle, auf der er vorwérts kommt. Machen wir es ihm gleich!

:
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Der Delphin: intelligent, lernfreudig, kommuni-
kationsfahig, flexibel. Und der Mensch?

Das wirtschaftliche Geschehen ist zurzeit ge-
préagt von der Globalisierung der Markte und den
daraus resultierenden Zusammenschliissen und
Vernetzungen von Betrieben. Vielleicht kénnten
wir effizienter arbeiten, wenn wir freiprakti-
zierenden Physiotherapeutinnen uns in einem
bestimmten Einzugsgebiet zusammenschliessen
wirden, vielleicht sogar in interdisziplindren
Teams? Wir kénnten ein vielféltiges Therapie-
angebot bieten und unseren Einfluss vergros-
sern. Auf jeden Fall ist es ratsam, sich vermehrt
gegeniber unseren Konkurrentinnen und unse-
rem Umfeld zu 6ffnen. Letzteres wiirde z.B. heis-
sen, der Offentlichkeit unsere Dienste im Bereich
der Prophylaxe anzubieten oder politisch aktiv zu
werden (z.B. durch das Engagement in Gesund-
heitsbehdrden, Verbanden, Institutionen usw.).

SCHLUSSGEDANKEN

Schwierigere Zeiten konnen eine Chance sein
sich zu verandern, Neues zu erfahren, umzuler-
nen. In der Hochkonjunktur herrschte die Tendenz
zur Individualisierung, sprich zum Egoismus. In
der heutigen Situation erreichen wir sicher mehr,
wenn wir zusammenspannen und uns gegensei-
tig wertschétzen.

Ich mdchte allen Mut machen, sich vermehrt zu
treffen, Gedanken auszutauschen und gemein-
sam Strategien zu entwickeln. Kluge Unterneh-
merinnen werden auch im Gesundheitswesen
viel zur Qualitatssteigerung und Effizienz beitra-
gen und damit gute PR fiir unseren Berufsstand
leisten. Die Motivation, sich unternehmerisches
Wissen anzueignen, liegt einerseits in der Exi-
stenzsicherung und anderseits in der aktiven
Mitgestaltung unseres Berufsumfeldes. Somit
dient unternehmerisches Wissen und gekonntes
Change Management schliesslich allen.
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GYMplus

Helfen Sie Ihren Patienten, schneller gesund zu werden.

Neu! Uber 700 Ubungen im Grundpaket! P

Jetzt optional erhéiltlich: MTT,

Software fiir Physiotherapien natiirlich von
SOFTplus Entwicklungen GmbH

Unterdorf 143, 8933 Maschwanden
Telefon: 01/768 22 23

Telefax: 01/768 16 01

Fragen Sie nach einer Gratis-Demodiskette!

Hydrotherapie und Fitnesstbungen.

Hilfsmittel far:
Pflege, Medizin und Therapie

GEE=S

SCHAUMSTOFFE
MOUSSES-FOAMS

CH-3510 Konolfingen S
Fax 031 791 00 77 o= =
Telefon 031 791 23 23 =TheraBand=

Rue des Longschamps 28

CH-2014 BOLE-NE
Tél. (038) 41 42 52
Fax (038) 41 42 87

Industriering 7

CH-3250 LYSS-BE
Tel. (032) 85 70 30
Fax (032) 85 70 35

Bitte senden Sie mir Ihre Unterlagen
SVP envoyez-moi votre documentation

it der B .
it der Broschiire “On the move” Dr. med. Bruno Baviera

:Adresse
1Tel.
1

Muskeldehnung
warum und wie?
Olaf Evienth und Jern Hamberg
Eine erfolgreiche Behandlungsmethode bei Schmerzen

und beschrénkter Beweglichkeit
Teil |
Die Extremitaten. 178 Seiten mit mehr als 260 Bildern, Mus-
kelregister und 16 Tabellen mit Schema tber die bewe-
gungshindernde Funktion verschiedener Muskeln. SFr. 70.—

Teil ll

Die Wirbelsaule. Im Moment nicht lieferbar!

BUCK DICH NICHT!

Arztliche Anleitung fiir die richtige Haltung
und Bewegung der Wirbels&ule.

Dr. Peter Schleuter

Broschiire mit 40 Seiten Inhalt. In dieser Broschiire wird
deutlich gemacht, dass vor allem Belastungen des Alltags
und banale Alltagsbewegungen in ihrer Summation zu
Riickenbeschwerden fiihren.

Anhand von Beispielen werden falsche Bewegungen er-
klart und die richtigen Bewegungen aufgezeigt. SFr. 21.50

Einsenden an:
Remed Verlags AG, Postfach 2017, CH-6302 Zug/CH

Senden Sie mir bitte gegen Nachnahme:

Anzahl Teil I, SFr. 70.—
(+ Verpackung und Versandspesen)
Anzahl Biick dich nicht! SFr. 21.50
(+ Verpackung und Versandspesen)
Name:
Strasse: Nr.:
PLZ/Ort:
Land: PH-02/95
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