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Die «neuen» Patienten

Die Herausforderungen der neuen Krankenversicherung
wurden vom Sektionsprasidenten Zentralschweiz ein-
driicklich dargestellt (vgl. DV vom 21.9.1995/ «Physio-
therapie» 11/95). Dem harteren Wind zum Trotz erkennt
T.Nyffeler bemerkenswerte Zukunftschancen.

Auch die Versicherten werden vor neue Heraus-
forderungen gestellt. Die neue Krankenversicherung
motiviert die Bevdlkerung zur verstérkten Eigenverant-
wortung. Dies gilt nicht nur bei der Auswahl des Ver-
sicherungsschutzes. Es betrifft auch die Inanspruch-
nahme medizinischer und therapeutischer Leistungen.

Verantwortung wahrzunehmen ist fiir Patienten bis-
weilen nicht einfach. Dies zeigt sich z.B. im Bezie-
hungsnetz Arzt-Physiotherapeutin und Patient, wo sich
die Verantwortlichkeiten iberschneiden. Besonders
heikel ist die Schnittstelle bei der arztlichen Uberwei-
sung. Oft fehlen genaue Angaben tiber den medizini-
schen Befund oder Hinweise auf andere Krankheiten.
Beispiel: Ohne Orientierung iber Herzschrittmacher
oder Brustimplantat kann es in der Physiotherapie zu
gravierenden Problemen kommen. Die «neuen» Pati-
enten vermeiden dies, indem sie zu «Botschaftern in
eigener Sache» werden: sie erkundigen sich bereits
beim Arzt, worauf speziell zu achten ist und teilen dies
der Therapeutin mit. Wahrgenommene Selbstverant-
wortung dient somit allen Partnern.

Physiotherapeutinnen und -therapeuten schaffen ih-

rerseits Klarheit. Sie informieren ihre Kunden tiber

— die Art der Behandlung und die «Eigenleistung, die
vom Patienten erwartet wird,

— die Prognose mit und ohne Behandlung,

— die Risiken, die mit der Therapie verbunden sind,
sowie

— den Behandlungsplan und die voraussichtliche Dau-
er der Therapie.

Sind die Kunden damit einverstanden, so bestehen die

besten Voraussetzungen, dass sie sich an das «Ab-

kommen» halten.

Untersuchungen haben nun allerdings gezeigt, dass
Patienten mit komplexen Beschwerden und Mehr-
facherkrankungen oft ungentigend informiert werden.
Und dies, obwohl sie sich darum bemiihen. Gerade
diese Personen sind erst recht auf die erwahnten
Auskiinfte angewiesen.

Als Fachperson kénnen Sie entscheidend mitwirken,
dass auch solche Patienten zu aktiven Partnem wer-
den kénnen. Denn das neue Gesetz ist eine soziale
Krankenversicherung. Es beinhaltet den Appell an alle,
in Kenntnis der Dinge verantwortungsvoll zu handeln.
Auch fiir die Patienten ist dieser Appell eine Chance.

Margrit Bossart, Prasidentin
Stiftung Schweiz. Patienten-Organisation SPO

Les «nouveaux» patients

Le président de la section de Suisse centrale a exposé de
maniere impressionnante les défis que suppose la
nouvelle assurance-maladie (cf. AD du 21.9.1995/ «Phy-
siothérapie» 11/95). En dépit des temps difficiles, M.
T. Nyffeler percoit de trés bonnes perspectives d'avenir.

Les assurés eux-mémes sont placés devant de nouveaux
challenges. La nouvelle assurance-maladie renforce le
sens de la propre responsabilité de la population. Ce qui
ne s'applique pas seulement au choix de la couverture
d'assurance, mais aussi a la demande de prestations
médicales et thérapeutiques.

Les patients éprouvent des difficultés, jusqu'a présent, a
assumer cette responsabilité. On peut s'en rendre comp-
te a I'exemple du rapport médecin-physiothérapeute et
patient ol les responsabilités se chevauchent. Le trans-
fert médical constitue notamment un point épineux. Il
manque souvent des données précises quant au dia-
gnostic ou aux indications relatives a d'autres maladies.
Un exemple: sans avoir connaissance d'un stimulateur
cardiaque ou d'une prothese mammaire, de graves
problemes peuvent surgir en physiothérapie. Les «nou-
veaux» patients évitent cela en devenant des «ambassa-
deurs pour leur propre cause»: ils se renseignent déja
aupres du médecin, ce qui est a prendre spécialement en
considération, et en informent le thérapeute. Prendre
conscience de sa propre responsabilité bénéficie donc a
tous les partenaires.

Les physiothérapeutes, de leur coté, veillent a la clarté.

lIs/elles informent leurs clients sur

— le mode de traitement et |a «prestation propre» atten-
due du patient,

— le pronostic avec ou sans traitement,

— les risques liés a la thérapie ainsi que

— le déroulement du traitement et la durée approxima-
tive de la thérapie.

Si les clients donnent leur consentement, les chances

sont donc optimales pour que ces derniers respectent

«|“accord».

Des enquétes ont cependant révélé que les patients pré-
sentant un tableau clinique complexe et des maladies
multiples sont souvent informés de maniére insuffisante,
et ce, malgré leurs efforts dans ce sens. Ces personnes
sont ainsi particulierement dépendantes des renseigne-
ments mentionnés.

En tant que spécialiste, vous pouvez intervenir de fagon
décisive afin que ces patients deviennent des partenai-
res actifs. Car la nouvelle loi est une assurance-maladie
sociale. Elle appelle a ce que tous agissent de manigre
responsable, en toute connaissance des choses. Pour les
patients également, cet appel est une chance a saisir.

Margrit Bossart, Présidente
Fondation organisation suisse des patients OSP

| «<nuovi» pazienti

Le sfide della nuova assicurazione malattie sono state
illustrate in modo pregnante dal presidente della
sezione Svizzera centrale (cfr. AD del 21.9.1995/
«Fisioterapia» 11/95). Nonostante il vento contrario,
T. Nyffeler individua interessanti opportunita per il
futuro.

Anche gli assicurati vengono confrontati con nuove
sfide. La nuova assicurazione malattie li incoraggia ad
assumersi una maggiore responsabilita. Cio vale non
solo per la scelta della protezione assicurativa ma
anche per il ricorso alle prestazioni mediche e tera-
peutiche.

Assumersi la responsabilita non & perd facile per i
pazienti. Lo si vede, per esempio, nel rapporto medico-
fisioterapista e paziente, la dove le responsabilita
si accavallano. Una fase molto delicata & quando il
medico invia il paziente dal fisioterapista. Spesso
mancano infatti indicazioni precise sul reperto medico
0 su altre malattie. Per esempio: se si omette di indi-
care la presenza di un pace-maker si possono in-
contrare gravi problemi nella fisioterapia. | «nuovi»
pazienti li evitano assumendo il ruolo di «ambasciatori
della propria causa»: si informano prima presso il me-
dico sui dati piti importanti e li comunicano alla terapi-
sta. Questo atteggiamento di responsabilita va quindi
a beneficio di tutte le parti.

Anche i fisioterapisti si impegnano per creare una
situazione chiara. Informano il cliente su

il tipo di trattamento e il «contributo» che si aspett-
ano dal paziente,

la prognosi con e senza trattamento,

i rischi legati alla terapia e

il piano di trattamento e la prevista durata della
terapia.

Se i clienti sono d'accordo si atterranno pit facilmente
ai «pattin.

Da indagini effettuate risulta tuttavia che i pazienti
con affezioni complesse o plurime non vengono sem-
pre sufficientemente informati, sebbene si sforzino
per ottenere maggiori chiarimenti. Eppure sono pro-
prio queste le persone che hanno pili bisogno delle
suddette informazioni.

Come professionisti voi potete contribuire in modo de-
terminante a fare di questi pazienti dei partner attivi.
La nuova legge & infatti un‘assicurazione malattie
sociale. Rivolge a tutti un appello ad agire in piena
cognizione di causa, assumendo le proprie responsabi-
lita. Questo appello & una chance anche per i pazienti.

Margrit Bossart, Presidente
Fondazione organizzazione svizzera dei pazienti
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