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Immer wieder weisen uns Patienten/-innen darauf hin,
dass sie nicht mehr wihrend der Arbeitszeit in die Phy-
siotherapie kommen kdnnen. Entweder wiirde ihnen fir
diese Abwesenheit der 13. Monatslohn entsprechend
gekiirzt oder sie befiirchten sogar, ihren Arbeitsplatz zu
verlieren.

Ein Beispiel aus dem Alltag: Ein Zimmermann, der an un-
serem Dach elf Stunden ohne Pause gearbeitet hatte, in-
formierte mich, dass seine Uberstunden nicht bezahlf
wiirden. Er ist dennoch gliicklich, Gberhaupt einen
Arbeitsplatz zu haben. Gesetzt den Fall, dieser Mann
miisste eines Tages wegen Riickenschmerzen in die
Physiotherapie — wer wiirde ihn ausserhalb der regu-
liren Arbeitszeit behandeln?

Dieses Beispiel zeigt, wie wichtig es ist, dass Physio-
therapeuten/-innen — ihren Kunden und Patienten zu-
liebe — in Zukunft vermeht flexible Behandlungszeiten
anbieten.

Ich kann mir gut vorstellen, dass auch Wiedereinstei-
ger/-innen von Arbeitsmdglichkeiten nach 18 Uhr be-
geistert wiiren. Bestimmt wiren auch viele Viter gar
nicht mal so ungliicklich, sich in dieser Zeit um die Kin-
der zu kimmenn.

Sobald wir dls Dienstleistungsbetrieb im Gesundheits-
wesen vermehrt flexible Behandlungen —anbieten,
wiirden viele Patienten,/-innen wesentlich ruhiger und
enfspannfer. Gerade im Bereich Innere Medizin hat es
wenig Sinn, Patienten zu behandeln, die aus Angst,
ihren Arbeitsplatz zu verlieren, nervis sind. Bei giinsti-
gen Verhiilinissen kannen wir unsere Zigle wesentlich
schneller erreichen. Zudem glaube ich, doss aufgrund
flexibler Arbeitszeiten deutlich mehr Patienten/-innen
behandelt werden kdnnten.

Ich bin iberzeugt, dass sowohl Chefphysiotherapeu-
ten,/-innen als auch Angestellte in Kliniken ihre Arbeits-
zeiten hinterfragen und entsprechende Umstrukturierun-
gen planen mijssen. Schliesslich sollten wir fiir die
Patienten,/-innen da sein !

Bestimmt méchten viele Patienten/-innen auch mal an
einem Samstag in die Physiotherapie kommen. Gerade
bei Schmerzbehandlungen und postoperativen Behand-
lungen muss diese Mdglichkeit unbedingt gegeben sein
— quch im Spital.

Und welche/r Physiotherapeut,/-in wiirde nicht geme
auch mal nachmittags (d.h. in aller Ruhe) einkaufen ge-
hen? Flexible Arbeitszeiten kdnnten meiner Meinung
nach fiir viele von Vorteil sein: fiir Patienten/-innen,
Physiotherapeuten/-innen, Kliniken v.v.m.!

SPV/ FSP/ FSF/ FSF

EDITORIAL

Des patients/“tes nous font remarquer & maintes repri-
ses qu'ils/elles ne peuvent plus venir d lo physiothéra-
pie pendant les heures de travail. Leur absence pourrait
entrainer ou bien une diminution proportionnelle du roi-
siéme mois ou méme générer le risque de perdre leur
place de travail,

Voici un exemple tiré de la vie quotidienne: un charpen-
tier qui avait fravaillé d notre foit sans arrét, pendant on-
ze heures, m’informa que ses heures supplémentaires
ne seraient alors pas payées. Il est cependant heureux
d"avoir tout de méme un emploi. Prenons le cas od cet
homme devrait un jour se rendre d des séances de phy-
siothérapie pour des dorsalgies — qui le traiterait en
dehors des heures de travail normales?

Cet exemple illustre combien il est imporfant que les
physiothérapeutes, par sympathie envers leurs clients et
patients, proposent d I'avenir des heures de traitement
plus flexibles.

Je peux trés bien imaginer que des physiothérapeutes
réintégrant le monde du travail seraient enthousiasmés
de la possibilité de travailler aprés 18 heures. De nom-
breux péres ne seraient méme certainement pas mé-
contents de s occuper des enfants pendant ce femps.
Dés que nous offrirons des conditions de plus en plus fle-
xibles en tant qu'entreprise prestataire de services dans
la santé publique, nombre de patients/“tes pourront se
sentir beaucoup plus calmes et détendus/-ves. Dans le
domaine de lo médecine interne notamment, cela a pev
de sens de fraifer des patients qui, par peur de perdre
leur place de travail, deviennent nerveux. Dans des con-
ditions favorables, nous pourrions atfeindre nos objectifs
bien plus rapidement. Par ailleurs, je crois que des heu-
res de travail plus flexibles permettraient de traiter un
plus grand nombre de patients/-tes.

Je suis persuadée que les physiothérapeutes-chefs fout
comme les employées/~ées dans les cliniques doivent
reconsidérer leurs heures de travail et planifier les
restructurations nécessaires. Aprés tout, nous devrions
étre la pour les patients/fes!

Beaucoup de patients/-tes aimeraient aussi sirement
venir une fois d lo physiothérapie le somedi. Ft dans le
cos de fraitements antalgiques et postopératoires, cette
possibilité devrait absolument éfre donnée, d I'hdpital
également.

Ft quel/le physiothérapeute n’aimerait-il/elle pas aller
faire ses achats une fois 'aprés-midi (c.-4-d. en toute
franquillité)? A mon avis, des horaires de travail fle-
xibles pourraient présenter des avanfages pour beau-
coup: pour les patients/“tes, les physiothérapeutes, les
cliniques, et bien d’autres encore!

Kithi Stecher, Vizeprsidentin SPY
S e’

Accade con maggiore frequenza che dei pazienti i riferi-
scano che durante ['orario di lavoro non gli é consentito
prendere appuntamenti per tratfomenti di fisioterapia. Per
queste loro assenze o gli sarebbe stato ridotfo proporzio-
nalmente l'importo della tredicesima mensilitd o teme-
rebbero addirittura di perdere il posto di lavoro.

Cito un esempio assai esplicito: Un carpentiere ha eseguito
dei lavori al fetto del nostro edificio; vi ha impiegato unde-
ci ore continuate, senza pausa alcuna. Questa persona ci ha
spiegato perd che le ore di straordinario non gli vengono re-
tribuite. Ciononostante é soddisfatto del suo lavoro, perché
per lo meno ne ha uno. Se per puro caso quest'vomo, un
giorno, avesse bisogno i ricorrere a delle terapie fisiotera-
Jpiche a causa di dolori alla schiena, chi mai potrebbe pren-
dersi cura di lui al di fuori dell'orario regolare di lovoro?
Sulla base di quest'esempio ci é possibile capire quanto
sia importante che i fisioterapisti — per rispetto e premu-
ra nei confronti dei loro pazienti — possano ricorrere an-
che ad orari di lavoro pio flessibili in futuro.

Non mi é difficile immaginare che anche chi si appresta a
riprendere quest attivitd sarebbe ben liefo di poter usufrui-
re della possibilita di lavorare dopo le ore 18.00. F non
credo che a molti papd dispiacerebbe prendersi cura dei
propri figli  partire da quest ora.

Non appena, in qualitd di fornitori di servizi nel settore so-
nitario potremo offrire con maggiore frequenza possibilitd
di trattamento in orari i elastici, i pazienti verranno si-
curamente a senfirsi pits a loro agio, tranquilli e rilassati.
Proprio nell'ambito della medicina interna ha poco senso
curare dei pazienti che, per timore di perdere il posto di
lavoro, affrontano il trattamento fisioterapico in uno stato
di ansia e nervosismo. Se le situazioni fossero loro piv fo-
vorevoli, molfi dei obiettivi sarebbero anche per noi piy
facilmente raggiungibili. Inoltre sono dell’awviso che
grazie a orari di lavoro flessibili si potrebbe essere in gra-
do di prendersi cura di un numero maggiore di pazient.
Sono convinta che non solo capofisioterapisti, ma anche
fisioterapisti impiegati in cliniche debbano porsi questa
domanda e pianificare di conseguenza una modificazione
dei loro orari di lavoro. In ultima analisi, non dobbiamo
forse essere a disposizione dei pazienti?

Chi ci assicura che molti pazienti non sarebbero ben volen-
tieri disposti a sotfoporsi a terapie fisioterapiche di sabato?
E proprio nel caso di terapie antalgiche e di trattamenti post-
operatori & una possibilitd che deve venire assolutamente of-
ferta — anche all‘inferno delle strutture ospedaliere.

E chi invece di noi, fisioterapisti, non andrebbe volentieri
per negozi qualche volta anche di pomeriggio, ossia in tut-
ta tranquillita? Orari di lavoro flessibili sono a mio awviso
sempre ancora di grande utilitd e vantaggio — non solo
per i pazienti, ma anche per i fisioterapisti, per le cliniche,
e per chissd chi o cosa ancora!
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