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Xaver Miiller, physiothérapeute diplomé, Gemeindehavs, 6222 Gunzwil

Qualité, controle de la qualite
et assurance de la qualité

S’il est difficle de définir la santé, il est peut-étre plus
difficile encore d’expliquer et d’apprécier les effets et
I'action de mesures susceptibles d’influencer favorablement
la santé, d’autant plus qu’il n’est pas possible de fournir une
preuve scientifique pour tout. Cela dit qu'il est indéniable
que le fait de travailler «d’une maniére scientifique» contri-
bue a I'assurance de la qualité et ceuvre, ce faisant, en
faveur d’une sécurité et d’une compétence accrues du/de la
physiothérapeute en question. L' assurance de la qualité doit
s’opérer a plusieurs niveaux d la fois. C’est pourquoi nous
avons besoin, & mon avis, d’'une éthique professionnelle
reposant sur les trois principes de |"honnéteté, du bon sens
et de la capacité de se remettre en question soi-méme.

Ethique professionnelle

Qu’est-on en droit d’attendre
d’'un/d’une physiothérapeute qui
travaille autant avec la téte et
avec les mains qu’avec le cceur?
— Connaissances médicales et

physiques ainsi que leur trans-

position dans la pratique: ana-
tomie, physiologie, pathologie,
mesures physiques et leur ac-
tion

— «Pensée physiothérapeutique»:
pleine d’imagination, créative,
intuitive (pas = naive), systé-
mique, réflexive, suprascienti-
fique

— «Pensée fonctionnelle»: loco-
motion et coordination

— «Pensée physicomécanique»:
appareil locomoteur, bras de
levier, moment de torsion, vi-
tesse angulaire
— «Pensée biochimique»: pro-
cessus de guérison, métabolis-
me, douleur

— Connaissances des facteurs
alimentaires: adiposité, goutte,
ostéoporose

— Connaissances en matiére de
et possession des méthodes
diagnostiques et des techni-
ques de traitement

— Connaissances en matiere
d’entrainement: planification,
exécution, tests, évaluation,
étendue de la charge, inten-
sité de la charge, stimulation

SPV/ FSP/ FSF/ FSF

de la charge, homéostasie,
adaptation,  supercompensa-
tion. .Les expériences faites
avec un entrainement person-
nel régulier et I'étude des
ouvrages consacrés a ce sujet
faciliteront tres sensiblement
le travail physiothérapeutique.
Car plus on exige de soi-
méme, plus on sera en droit
d’exiger du/de la patient/-e, et
le seul moyen de développer
une capacité est de la sou-
mettre 2 des efforts (capacité
de résistance p. ex., ou consti-
tution de ressources).

— Habileté psychologique: sensi-

bilité (pas = mollesse), respect
dans les relations avec le/la
patient/-e, connaissances en
matiére de psychosomatique et
de facteurs psychosociaux

— Capacité de travailler d'une

maniere scientifique: expéri-
mentation, tests, évaluation,

Exercice de marche/conduite.

validité, fiabilité, objectivité,
statistique

— Réflexion sur la santé/maladie:
rester en bonne santé, retrou-
ver la santé, vivre avec la mala-
die, responsabilité personnel-
le, activité, confiance en soi,
sentiment de sa propre valeur,
«mieux vaut prévenir que
guérir»

— Expériences accumulées: fai-
re des expériences, éprouver,
connaitre les limites

Qualité et réussite

Tout cela influencera la qua-
lité du traitement physiothéra-
peutique. Le bon résultat de ce
dernier — son efficacité — dépen-
dra 2 la fois de la combinaison
réussie des différentes qualités et
capacités énumérées ci-dessus et
de I'optique individuelle adoptée.
Inutile de préciser que cela rend
notre travail particulierement dif-
ficile a apprécier — ce qui, toute-
fois, n’amoindrit en rien sa va-
leur.

Controle de la réussite des
traitements

— Le/la physiothérapeute cons-
ciencieux/-euse vérifie régu-
lierement si un traitement
donné (instruction comprise)
est indiqué et s'il évolue d’une
maniére satisfaisante. Autre-
ment dit, il/elle ne se demande
pas uniquement si le traite-
ment fait du bien au/a la pa-
tient/-e, mais également s'il
entraine une guérison 2 la fois
visible et sensible, réduit ou
élimine les douleurs, influence
I'ampleur et la forme des mou-
vements et/ou contribue 2 une
modification du comporte-
ment — et donc 2 un bon résul-
tat 2 plus long terme, etc. La
plupart des physiothérapeutes
méritent qu’on leur fasse con-

fiance a cet égard et ne de-
yraient pas subir de peines
collectives de la part des ré-
pondants des cofits unique-
ment parce qu’il existe quel-
ques «brebis galeuses» (parmi
les employés/employées com-
me parmi les propriétaires de
cabinets). Bien entendu, le/la
physiothérapeute doit en per-
manence justifier cette confi-
ance par sa maniere de travail-
ler 2 la fois réflexive et cons-
ciencieuse. Et il/elle peut con-
tribuer a ce résultat par un
échange d’expériences avec
ses collegues, la participation
a de bons cours de perfection-
nement et I'étude d’ouvrages
spécialisés.

- Beaucoup de médecins sont
en mesure de — et, aussi long-
temps qu'ils/elles sont seuls 2
prescrire des traitements phy-
siothérapeutiques, également
appelés a — apprécier la réus-
site des traitements prescrits.
Pour ce faire, ils/elles se lais-
sent guider par la qualité du
travail accompli et évaluent la
compétence du/de la physio-
thérapeute en question, ce qui,
1 son tour, influence la déci-
sion de confier les patients/
patientes aux soins des physio-
thérapeutes.

— Beaucoup de patients/pa-
tientes sont eux/elles aussi
en mesure d’apprécier la
réussite du traitement subi.
Il s’agit d’en tenir compte en
les motivant a faire preuve
d’une responsabilité person-
nelle accrue.

— D’éventuels cofits par cas ex-
traordinaires en rapport avec
des patients/patientes perma-
nents (p.ex. combinaisons
multiples, nombre élevé de
séances) peuvent inciter les
répondants des coiits 2 réa-
gir et a poser des questions.

Reste 2 espérer que les idées ex-
posées ci-dessus seront com-
prises (téte), transposées dans la
pratique (mains/langage) et re-
tenues (cceur) par tous.
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