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Physiothérapie et qualité

Décidément, physiothérapie et contrôle de qualité sont

d'actualité cette année! Après le Congrès National de

Davos où, en compagnie de nos collègues allemands et

autrichiens ce thème a été abondamment discuté, voici

que les kinésithérapeutes français mettent cet objet à

l'ordre du jour de leurs prochaines Assises nationales.

A la réflexion, cela n'est pas surprenant. Jusqu'au début

de ce siècle, la population contestait rarement la qualité

des actes «thérapeutiques». Combien de malades sont

morts «guéris»? Ces dernières décennies, l'accélération

fulgurante des connaissances médicales et des progrès

techniques nous a permis de comprendre beaucoup

mieux les mécanismes intimes des structures tissu/aires

et par conséquent d'agir plus efficacement sur leur

fonctionnement.

Toutefois, beaucoup de professionnels et une large part

de l'opinion publique estiment que la reconnaissance

d'un diplôme n'est plus (ou ne devrait plus être)

synonyme de compétence. Face à la pression exercée par

d'autres professions soignantes ou par des individus peu

scrupuleux, abusant souvent de la crédulité du public,

nous devons impérativement engager une réflexion sur

la qualité de nos prestations et notre crédibilité.

D'autres réalités nous y contraignent. Les dépenses

allouées au remboursement de nos prestations ne sont

pas extensibles indéfiniment. Nous sommes donc

contraints à davantage de compétence et d'efficacité dans

des limites budgétaires toujours plus rigoureuses. A

l'avenir, nous devrons sans aucun doute apprendre à

devenir de meilleurs gestionnaires, non seulement de nos

ressources, mais aussi de nos moyens.

A cet effet, comme démontré à Davos, il est souhaitable

qu'une prise de conscience d'une physiothérapie au

caractère scientifique de plus en plus marqué ait lieu à tous

les niveaux. Plusieurs voies sont à explorer dans ce

domaine, mais elles passent toutes par un élargissement

de la culture et de la formation, qu'elle soit de base,

complémentaire ou continue. Bien que controversée, la

création d'une haute école spécialisée contribuerait

certainement, par la formation de professionnels compétents,

susceptibles de faire partie de groupes de recherche

pluridisciplinaire, à améliorer nos connaissances et

nos stratégies thérapeutiques.

De nombreux défis nous attendent, saurons-nous les

relever?

Physiotherapie und Qualität

Physiotherapie und Qualität sind zwei Themen von

besonderer Aktualität in diesem Jahr. Nach dem Kongress

in Davos, an dem wir das Thema mit unseren deutschen

und österreichischen Kollegen eingehend diskutiert

haben, setzen es die französischen Kinesiotherapeuten auf

die Tagesordnung ihrer nationalen Tagung.

Das ist eigentlich nicht erstaunlich. Bis zu Beginn dieses

Jahrhunderts war die Qualität «therapeutischer»

Massnahmen in der Bevölkerung kaum umstritten. Wie viele

Kranke sind «geheilt» gestorben? Die schwindelerregende

Entwicklung der medizinischen Kenntnisse und

der technische Fortschritt haben es uns in den letzten

Jahrzehnten erlaubt, die innersten Mechanismen der Ge-

webestrukturen zu verstehen und demzufolge effizienter

auf ihre Funktionsweise einzuwirken.

Trotzdem finden viele Berufsleute und ein grosser Teil

der Öffentlichkeit, dass die Anerkennung eines Diploms

nicht mehr mit Fachkompetenz gleichzusetzen ist (oder

sein sollte). Angesichts des Drucks, der von anderen

Pflegeberufen oder einzelnen, wenig bedächtigen

Personen ausgeübt wird, die oft die Leichtgläubigkeit der

Bevölkerung ausnützen, müssen wir uns unbedingt mit

der Qualität unserer Leistungen und mit unserer

Glaubwürdigkeit auseinandersetzen.

Es gibt noch andere Tatsachen, die uns dazu zwingen.

Die finanziellen Mittel, die für unsere Entschädigung

aufgewendet werden, sind begrenzt. Wir müssen also

innerhalb immer strenger werdender Budgetgrenzen mehr

Leistung und Effizienz erbringen. In der Zukunft müssen

wir lernen, wie wir unsere Ressourcen und Mittel besser

verwalten können.

Zu diesem Zweck ist es sicher wünschenswert, dass auf

allen Stufen das Bewusstsein einer Physiotherapie mit

zunehmend wissenschaftlicher Ausrichtung wächst; das

hat sich auch in Davos gezeigt. In diesem Bereich müssen

viele Wege erforscht werden. Alle führen jedoch

über eine Erweiterung der Ausbildungskultur, unabhängig

davon, ob es sich dabei um die Grundausbildung,

eine Zusatz- oder Weiterbildung handelt. Die Schaffung

einer Fachhochschule würde, auch wenn dies umstritten

ist, über die Ausbildung kompetenter Fachleute, die in

ein multidisziplinäres Forschungsteam integriert werden

können, dazu beitragen, unser Wissen und unsere

therapeutischen Strategien zu verbessern.

Zahlreiche Herausforderungen warten auf uns. Werden

wir sie annehmen können?

Fisioterapia e qualité

Quest'anno la fisioterapia e il controllo délia qualité sono

decisamente di grande attualitô! Dopo il Congresso

nazionale di Davos dove, in compagnie dei nostri col-

leghi tedeschi e austriaci, abbiamo discusso lungamen-

te su questo tema, ecco che i chinesiterapisti francesi lo

mettono all'ordine del giorno delle loro prossime Assises

nationales.

A pensarci bene questo non sorprende. Fino all'inizio di

questo secolo era raro che la popolazione mettesse in

dubbio la qualité degli atti «terapeutici». Quanti malati

sono morti «guariti»? In questi ultimi decenni l'acce-

lerazione fulminea delle conoscenze mediche e dei

progress/ tecnici ci ha permesso di comprendere molto

meglio i meccanismi intrinseci delle strutture tessutali

e quindi di agira in modo più efficace suI loro funzio-

namento.

Tuttavia molti professionisti e gran porte dell'opinione

pubblica ritengono che il riconoscimento di un diploma

non sio più (o non dovrebbe più essere) sinonimo di

competenza. Di fronte alla pressione esercitata da altre

professioni sanitarie o da individui con pochi scrupoli,

che spesso abusano délia crédulité del pubblico, dob-

biamo assolutamente riflettere sullo qualité delle nostre

prestazioni e sulla nostra crédibilité.

Vi sono altre realté che ci costringono a fado. Le spese

assegnate al rimborso delle nostre prestazioni non sono

estensibili in modo indefinito. Siamo quindi costretti ad

essere più compefenti e più efficaci entro limiti di bilan-

cio sempre più rigorosi. Non c'è dubbio che in futuro

dovremo imparare a gestire meglio non soltanto le

nostre risorse, ma anche i nostri mezzi.

A taI fine, corne è stato dimostrato a Davos, è auspica-

bile che a tutti i livelli ci si rendu conto del carattere

scientifico sempre più marcato délia fisioterapia. In questo

campo vi sono diverse vie da esplorare, ma tutte pas-

sano dall'allargamento délia cultura e délia formazione,

sia essa di base, complementare o continua. Benché

contrastata, la creazione di una scuola superiore specia-

lizzata, formando professionisti competenti e capaci di

partecipare a gruppi di ricerca pluridisciplinare, contri-

buirebbe certamente a migliorare le nostre conoscenze

e le nostre Strategie terapeutiche.

Numerose sfide ci attendono, sapremo accettarle?
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