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1. Einleitung

2. Definition

Gruppierungen und Bewegungen zur
Selbsthilfe gibt es heute in den man-
nigfachsten  Organisationsformen.
Allgemein bekannt sind die in der
Regel liberregional titigen Selbsthil-
feorganisationen, wie Gesundheits-
oder Krankheitsligen, welche im we-
sentlichen materielle Unterstiitzung
und Einzelberatung Betroffener so-
wie Offentlichkeitsarbeit und For-
schungsforderung zum Ziele haben.
Klar davon zu unterscheiden sind die
selbstverantwortlichen Gesprichs-
selbsthilfegruppen, welche in erster
Linie Selbstverdnderung anstreben.
Ihr Ziel ist Lebenshilfe auf Gegensei-
tigkeit; die Teilnehmer handeln in
eigener Sache. In der Gruppe sind
alle gleichgestellt; die Gruppe ist
autonom und arbeitet grundsatzlich
ohne berufsmissige Helfer wie Arzte,
Psychologen, Sozialarbeiter usw.
Grundlage der Gruppenarbeit ist das
Gespriach; neben gegenseitiger Un-
terstiitzung und gegenseitigen Rat-
schldgen geht es um ein Stiick Thera-
pie, d.h. mildern der Isolation, Ver-
mitteln von Hoffnungen, Wahrneh-
men von Gefiihlen, Anerkennung
und Austragen von Konflikten.

Diese Gruppen haben offensichtlich
dussere Ahnlichkeit mit geleiteten
Psychotherapiegruppen. Im Bereich
Selbsthilfe finden sich jedoch die
mannigfachsten Abweichungen und
Ubergangsformen zu mehr aktions-
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Selbsthilfegruppen stossen auf rasch zunehmendes Interesse bei Laien und
Politikern. Unter den Fachleuten der medizinischen und psychosozialen
Versorgung findet sich neben einem kleinen Kreis engagierter Befiirworter
eine Mehrheit, welche beziiglich Selbsthilfegruppen wenig informiert und
zumeist ambivalent eingestellt ist. Dies triffi besonders fiir die Schweiz zu, wo
sich erst ein paar Dutzend Selbsthilfegruppen gebildet haben. Dies im
Gegensatz zu den USA und zur Bundesrepublik Deutschland, wo solche
Gruppen schon recht verbreitet sind und Forderung von Bund und Léndern
erfahren. In der Bundesrepublik schiitzt man die Zahl der eigenstindigen
Gruppen auf 5000 bis 10 000 fiir iiber 70 verschiedene Problembereiche.
Obwohl dies zundchst paradox anmutet, wird zunehmend die Zusammen-
arbeit von Fachleuten mit Selbsthilfegruppen empfohlen. Im WHO-Bericht
tiber Selbsthilfe wird der staatlichen und fachlichen Forderung und Unterstiit-
zung von Selbsthilfegruppen grosses Gewicht beigemessen.

orientierten Gruppierungen wie Biir- -

gerinitiativen usw.

3. Artder Gruppen und
Teilnehmer

In den USA und in der Bundesre-
publik Deutschland existieren bereits
Selbsthilfegruppen fiir fast jede denk-
bare medizinische und psychosoziale
Beeintrachtigung und Belastung. Das
Ziircher interdisziplindre Beratungs-
team hat regelméssige Kontakte zu
Gruppen mit folgenden Problemen:
Psychische und allgemeine Lebens-
probleme — Partnerprobleme — Kin-
derlosigkeit — Eltern, die ein Kind
verloren haben - Geschiedene
Frauen — Ubergewicht — Ess-Stérun-
gen — Diabetes Typ 1 — Epilepsie —
Multipe Sklerose - Brustkrebs -
Rheuma.

Die Gesamtzahl der beratenden
Gruppen veridndert sich fortlaufend.
Zurzeit bestehen Kontakte zu etwas
iiber 35 Gruppen. Verschiedene
Neugriindungen von Gruppen so-
wohl der aufgezdhlten wie neuer
Problembereiche sind geplant oder
stehen unmittelbar bevor. Aufgrund
der Kontakte zwischen Fachleuten
und Selbsthilfegruppen-Teilneh-
mern und aufgrund der Einstellung
der meisten Gruppenmitglieder sind
genaue statistische Angaben schwer
zu erhalten; wir beschrdanken uns hier
auf qualitative Aussagen. Ca. 3/4 der
Teilnehmer sind Frauen, es sind die

Altersgruppen der 20jdhrigen bis

iiber 60jdhrigen vertreten; das
Schwergewicht liegt bei den 30jdhri-
gen bis 50jahrigen.

Merkmale selbstverantwortlicher
Gesprdachsgruppen

— Kleine Gruppen von 6-12 Teilneh-
mern
— Regelmissige, meist wochentliche
Sitzungen
— Alle Gruppenmitglieder
gleichgestellt
— Jeder bestimmt iiber sich selbst
— Die Gruppe entscheidet selbstver-
antwortlich
— Jeder geht um seiner selbst willen
in die Gruppe
— Was in der Gruppe besprochen
wird, soll in der Gruppe bleiben
(Gruppenschweigepflicht)
— Die Teilnahme an der Gruppe ist
kostenlos.
Die Gruppen fiir allgemeine psychi-
sche Probleme sind nicht weiter nach
Problemkategorien oder Erkrankun-
gen spezifiziert. Von Teilnehmern
mit einfachen Anpassungsstorungen
bis zu Teilnehmern mit chronischen
endogenen Geisteskrankheiten fin-
den sich ausser den Suchtkrankhei-
ten praktisch alle psychischen Sto-
rungen in diesen Gruppen. Andern-
sorts bestehen teilweise spezialisierte
Gruppen fiir Neurotiker, fiir Schizo-
phrene usw. Der Natur der Selbsthil-
febewegung entsprechend gibt es kei-
ne allgemein anerkannten Kriterien
fiir Einteilung und Zuordnung ver-
schiedener Gruppen. Die Probleme,
welche zur Griindung von Selbsthil-
fegruppen flihren, {iberschneiden
sich mannigfach. Theoretisch gibt es
daher fast unendlich viele mogliche
Problemdefinitionen, die zur Griin-
dung von Selbsthilfegruppen fiihren
konnen.

sind

4. Team Selbsthilfe

Das Team Selbsthilfe in Ziirich ist
eine interdisziplinidre Arbeitsgruppe,
welche sich der Griindung, Forde-
rung und Beratung von Selbsthilfe-
gruppen widmet.
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Das Team besteht z.Z. aus 1 Psychia-
ter, 2 klinischen Psychologen, 1 So-
zialarbeiterin, 1 Sozialpadagogin,
1 Journalistin und 3 Selbsthilfegrup-
pen-Mitgliedern sowie 1 Hausfrau
und Selbsthilfegruppen-Teilnehme-
rin, welche Teilzeitarbeit als Sekreta-
rin leistet.

5. Die Arbeit des Teams
Selbsthilfe

a) Offentlichkeitsarbeit und Ver-
mittlung

Fiir die Entwicklung und Weiterver-
breitung von Selbsthilfegruppen ist
die Offentlichkeitsarbeit von grosser
Bedeutung. Erstaunlich viele Fach-
leute wissen bisher noch nichts Kon-
kretes iiber Selbsthilfegruppen. Die
Adressenvermittlung von Interessen-
ten und bestehenden Gruppen iiber
Arzte und Kliniken funktioniert nur
in den allerwenigsten Féllen. Demge-
geniiber sind Anzeigen oder Berichte
in Zeitungen und Zeitschriften un-
vergleich erfolgreicher. Das Team
und insbesondere die mitarbeitende
Journalistin haben es sich darum zur
Aufgabe gemacht, regelmassig liber
laufende Selbsthilfegruppen zu be-
richten und Neugriindungen von ge-
planten Gruppen anzukiindigen. Zu
diesem Zweck versucht das Team
konstante Beziehungen mit verschie-
denen Medien, vor allem Zeitungen
und Zeitschriften, aufrechtzuerhal-
ten. Die Meldungen von Interessen-
ten werden gesammelt und die Adres-
sen an bestehende Selbsthilfegrup-
pen vermittelt. Bei grosser Anzahl
von Interessenten fiir eine gleichar-
tige Gruppe wird eine Neugriindung
vorgeschlagen.

Mit der Errichtung einer iiberregio-
nalen Vermittlungs- und Kontakt-
stelle hat sich der urspriingliche ziir-
cherische Aktionsraum des Teams
bis in weitere Teile der deutschspra-
chigen Schweiz ausgeweitet. So ent-
standen in diesem Jahr Stiitzpunkte
in Bern, Basel, Luzern, Frauenfeld,
Brugg, Aarau und St. Gallen. Deren
Vertreter beschéaftigen sich mit dem

Aufbau von Gespriachs-Selbsthilfe-
gruppen, wobeisie auf Wunsch durch
Team-Mitglieder unterstiitzt wer-
den. Das Team organisiert zwei Ta-
gungen fiir diese regionalen Interes-
senten, um den Austausch von Erfah-
rungen und die Vermittlung von
erprobten Beratungskonzpten zu er-
moglichen.

b) Griindungsversammlungen:

Melden sich Selbsthilfeinteressenten
mit einem Problem, fiir das noch
keine eigene Gruppe besteht, so wer-
den die Anfrager ermuntert, Gleich-
gesinnte zu finden. Hat sich eine
Kerngruppe gebildet, wird diese
durch das Team Selbsthilfe unter-
stlitzt beim Bekanntmachen der ge-
planten Gruppe. Mit diesen Betroffe-
nen zusammen wird Ort und Zeit fiir
eine Griindungsversammlung festge-
legt und dafiir gesorgt, dass moglichst
viele Interessierte dazu eingeladen
werden. Mitglieder des Teams Selbst-
hilfe nehmen in der Regel an der
Griindungsversammlung teil, ver-
mitteln notfalls das Gesprich, geben
einige Erfahrungen beziiglich Grup-
penbildung ein, weisen auf mégliche
Réiumlichkeiten fiir Gruppentreffen
hin und halten sich weiter fiir Bera-
tung zur Verfligung.

¢) Gesamttreffen:

Teilnehmer gleichartiger Gruppen
werden monatlich zu einem soge-
nannten Gesamttreffen eingeladen.
An diesen monatlichen Zusammen-
kiinften sollen 2-3 Gruppenmitglie-
der in wechselnder Zusammenset-
zung teilnehmen. Zusammen mit
Mitgliedern des Teams Selbsthilfe
wird an diesen Treffen iiber Grup-
penprozesse, Gruppenkrisen, organi-
satorische Probleme usw. gespro-
chen. Es ist eine Art Supervision auf
Gegenseitigkeit mit Anwesenheit
von Fachleuten. Diese Treffen sollen
verhindern, dass die einzelnen Grup-
pen in die Isolation und damit hdufig
in Sackgassen und Krisen geraten.
Der Erfahrungsaustausch bedeutet
immerauch ein Stiick Aufmunterung
und Stimulation.

d) Periodische oder vereinzelte Teil-
nahme an Gruppensitzungen:

Besteht fiir eine bestimmte Problem-
kategorie nur eine einzelne Gruppe,
so lassen sich keine Gesamttreffen
durchfiihren. Um die erwéhnte Isola-
tionsgefahr zu verringern, nehmen
Mitglieder des Teams Selbsthilfe an
Gruppensitzungen teil. Anfinglich
geht es vor allem um die Forderung
der Kommunikation, indem die
Gruppenteilnehmer auf bestimmte
Kommunikationsregeln  aufmerk-
sam gemacht werden, welche das
Gesprich vertiefen und konkretisie-
ren konnen. Bei spiteren Krisen,
Leerlauf, drohendem Auseinander-
fallen der Gruppe usw. konnen vom
Team Selbsthilfe wieder Berater an-
gefordert werden, welche versuchen,
die Schwierigkeiten in der Gruppe zu
kldren und zu liberwinden. Die Ka-
pazitdt fiir solche Beratungen ist
infolge Kleinheit des Teams und
mangelnder Zeit allerdings recht be-
schrankt.

e) Beratung anderer Fachleute

Zunehmend erhilt das Team Selbst-
hilfe Anfragen anderer Fachleute,
welche selber Selbsthilfegruppen ins
Leben rufen und mit solchen zu-
samnmenarbeiten wollen. Das Team
Selbsthilfe versucht die gemachten
Erfahrungen zu vermitteln, sei es
durch miindliche oder schriftliche
Mitteilungen, sei es durch konkretes
Zusammenarbeiten in der Aufbau-
und Konsolidierungsphase einer
Gruppe. '

Résumé

L'aide des professionels au mouve-
ment self-help

Le mouvement self-help s’est répan-
du durant les 15 derniéres années. La
coopération entre professionels et
groupes self-help s’est vue recom-
mandée de plus en plus. A Zurich, un
team interdisciplinaire encourage et
conseille le mouvement self-help. La
labeur de ce team et les différents
types des groupes qu’il surveille sont
présentés ice. o
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