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Modernisierung und Modernisierungskritik um 1900

(Red.) Die Warenhduser des Deutschen Kai-
serreichs waren symbolische Rdume der Mo-
derne, in denen neue Waren entdeckt, neue
Erfahrungen gemacht und neue Hoffnungen
geweckt wurden. Die «kKonsumtempel» des
frihen 20. Jahrhunderts inszenierten Pro-
dukte und arrangierten Artikel auf eine Art,
die die verkaufsfordernde lllusion einer neu-
en, besseren (Konsum-)Wirklichkeit schaffen
sollte. Warenhauser wurden so zu Orten, an
denen moderne Konsum- und Weltverhalt-
nisse ausgestellt und erfahrbar wurden: Sie
erzogen ihre Besucher zur Modernitat.
Gleichzeitig waren sie aber Kristallisations-
punkte einer moralisch aufgeladenen, mit
antisemitischen und misogynen Stereotypen
durchsetzten Debatte um den beginnenden
Massenkonsum und die Modernisierung des
Kaiserreichs, in der sich der deutsche Kultur-
pessimismus zeigte.

B Thomas Lenz

m Jahr 1908 berichtet der Wiener Publizist Karl
Kraus in seiner Zeitschrift Fackel vom Vorschlag
eines Herrn Greisler, der die Satire abschaffen
wolle, da im Deutschen Reich und in Osterreich
nichts mehr zu kritisieren und damit auch nichts
mehr satirefahig sei. «Die Satire auf vaterlandische
Ubel habe sich tberlebt, denn das Vaterland habe
kein Ubel mehr» (Kraus 1908, S. 24). Die «Entwick-
lung», der Fortschritt also, sei so weit vorangeschrit-
ten, dass man im deutschsprachigen Raum in der
besten aller méglichen Welten lebe. Der Umbau des
Kaiserreichs sei vollendet, so Greisler, die moderne
Zeit an ihrem Ziel angekommen. Kraus hat fir den
radikalen Fortschrittsoptimisten Greisler, der in He-
gelscher Tradition vom Ende der Geschichte traumt,
vor allem Spott Ubrig: «Was ich einmal furs Leben
gern mochte, das ist, einer sogenannten <Entwick-
lung> beiwohnen. Ich war schon dabei, wie Geriich-
te entstanden, ich habe die Ausbreitung mancher
Epidemie aus nachster Nahe miterlebt, aber das,
was man eine Entwicklung nennt, habe ich noch nie
mit eigenen Augen gesehen» (ebd., S. 24).
Wahrend Greisler sich von der neuen Zeit eine
Vervollkommnung der menschlichen Seele ver-
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spricht, antwortet Kraus: «Um die Seele des Men-
schen ringen langst Wertheim und Tietz» (ebd., S.
26). Der Fortschritt, so Kraus, sei eine GmbH, das
Schicksal ein Warenhaus. Der Wiener Satiriker
bringt mit seinem Apercu die kulturkritische Hal-
tung vieler Menschen auf den Punkt. Insbesondere
das Warenhaus war vielen Zeitgenossen ein unge-
liebtes Symbol dekadenten Kulturverfalls. Kraus er-
ganzt seine apodiktische Feststellung allerdings
noch um einen schelmischen Halbsatz und ironisiert
so das zuvor Gesagte: «das Leben ist eine Stehbier-
halle» (ebd.). Der Fortschritt eine GmbH, das Schick-
sal ein Warenhaus, das Leben eine Stehbierhalle:
Karl Kraus ist auf der Hohe seiner Zeit, ohne sich
mit ihr gemein zu machen.

Der Fortschritt, an den Greisler glaubte und den
Kraus bespottelte, fand um 1900 sein Symbol im
Warenhaus. Hier wurden die Verlockungen einer
entstehenden Konsumgesellschaft fur Zukunftsop-
timisten und Kulturkritiker gleichermassen augen-
fallig, die Konsumtempel des Kaiserreichs zeigten
ihren Besuchern und den Flaneuren der Grossstadte
einen Teil der Moderne und «erzogen» sie so zur
Modernitat.

Dieser These soll im Folgenden nachgegangen
werden. In einem ersten Schritt wird gezeigt, inwie-
fern das Warenhaus als «Schaufenster» in die Mo-
derne verstanden werden kann und wie es seine
Besucher mit bestimmten Aspekten der Modernisie-
rung vertraut machte. Hierzu wird zunéachst auf die
architektonische und inszenatorische Asthetik des
Warenhauses verwiesen, die akkulturierend wirken
konnte, indem sie «neue Welten» des Konsums
schuf. Dann wird der Blick auf die positiven 6kono-
mischen und kulturellen Veranderungen gelenkt,
die das Warenhaus insbesondere fur die Frauen des
Kaiserreichs anstiess. In einem zweiten Schritt wird
der Frage nachgegangen, inwiefern und warum
sich eine starke Bewegung gegen die von vielen
«unerwunschte Betriebsform» formierte; eine Be-
wegung, die 6konomische und insbesondere kultu-
relle Vorbehalte gegen das Kaufhaus auf oft pole-
mische Art popularisierte. Der 6konomisch orien-
tierte Anti-Warenhausdiskurs wird beispielhaft an
der Debatte um den «Mittelstand» in Deutschland
vorgefuhrt und die kulturellen Vorbehalte vieler
Deutscher gegentber dem Warenhaus werden an-
hand der Diskussion um die vermeintliche «sittliche
Gefahrdung» der Frauen im Warenhaus aufge-
zeigt.

Dabei wird auf medizinische, volkswirtschaftli-
che, juristische, soziologische und literarische Texte
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zuruckgegriffen, die das Diskursfeld Warenhaus
umgrenzen. Diese breite Verankerung der Waren-
hausdebatte zeigt, dass hier nicht nur eine neue Art
des Verkaufens diskutiert wurde, sondern paradig-
matisch die Folgen der Modernisierung um 1900
verhandelt wurden. Insbesondere die von der lite-
raturwissenschaftlichen Forschung stark vernachlas-
sigte Gattung des Trivialromans (vgl. Roper 1991, S.
1ff.) — hier in der Form des sich neu entwickelnden
Genres «Warenhausroman» (vgl. Haller/Lenz 2009)
—wird im Folgenden als Quelle genutzt, um den da-
mals herrschenden populdren Warenhausdiskurs
sichtbar zu machen.

1. Modernisierung: Das Warenhaus als Biih-
ne der Selbstinszenierung des neuen Biirger-

tums
% h&user war ein international zu beobach-
ws™ tendes Phdnomen, dessen Anfange sich im
18. Jahrhundert in Frankreich und den USA finden
lassen. Wirklich erfolgreich wurde die Frihform des
Warenhauses in Frankreich allerdings erst ab Mitte
des 19. Jahrhunderts (vgl. Haase 1930, S. 10ff.). In
Deutschland fand ihre Verbreitung gegen Ende des
19. Jahrhunderts statt, wobei sich Berlin zum Mek-
ka des Warenhauses entwickelte: Wertheim am
Leipziger- und Alexanderplatz, Tietz am Alexander-
und am Dénhoffplatz, Israel an der Koénigsstrasse,
Karstadt am Hermannplatz. Die Kaufh&user in Ber-
lin kindeten vom Beginn einer neuen Epoche und
waren gleichzeitig Motoren des wirtschaftlichen
Wandels. Warenhéauser als paradigmatische Orte
stadtischer Konsumkultur waren dabei keine rein
kommerziellen Orte. Sie waren auch - durch Reise-
und Lichtbildvortrage, Klubs, Schreibrdume, Res-
taurants und vieles mehr — Orte kulturellen Aus-
tauschs. Und sie waren Orte, an denen sich Frauen
in der Offentlichkeit treffen konnten. Keine Selbst-
verstandlichkeit in einer Zeit, die rigide Ausgehver-
bote fur Frauen der Mittel- und Oberschicht propa-
gierte.

Durch Reklame veranderten die Warenhauser
die Visualitat der Stadt, architektonisch setzten sie
Akzente fir ganze Strassenziige. Warenhauser for-
derten die Ansiedlung bestimmter Geschéafte in ih-
rer Nahe (wahrend sie andere verdrangten) und mit
ihrem System des Fixpreises und der Vergleichsmog-
lichkeiten trugen sie massgeblich zur Entwicklung
von Rationalitat im Alltagsleben der Grossstadter
bei (vgl. beispielsweise die Darstellung bei Mataja
1910). Sharon Zukin spricht von den durch Konsum
gepragten Stadten als den «spaces of modernity»
(Zukin 1995, S. 190f.), deren Strahlkraft weit tGber
die Grenzen der Stadt hinaus wirkte. Fur Zukin sind
Stadte Raume, die mit ihren Geschaften, Kaufhau-
sern und Restaurants die technologischen, wirt-
schaftlichen und sozialen Verédnderungen der Mo-
derne sowohl vermarktet als auch akkulturiert ha-
ben. Auch fur Georg Simmel ist die Kultur der Stadt

ie Entstehung und Verbreitung der Waren-

letztlich die Kultur der Ware und des Geldes: Erst
die Akte des Kaufens und Verkaufens lésen die
durch Tradition geregelten Beziehungen und ber-
gen die fur die Moderne typischen Entscheidungs-
freiheiten und Entscheidungszwénge (vgl. Simmel
1908).

Die Schaufenster-Qualitdt der Dinge

Vor allem die Architektur der Hauser und die mit ihr
verbundene Art der Theatralisierung der ausgestell-
ten Waren kann als sinnfalliger Ausdruck der ent-
stehenden Konsumgesellschaft um 1900 verstanden
werden. Modern war das Warenhaus nicht nur we-
gen seiner neuartigen Geschaftspraktiken (Barzah-
lung, hoher Warenumsatz, «alle Dinge unter einem
Dach», direkter Zugriff der Kunden auf die ausge-
stellten Waren) sondern auch und vor allem auf-
grund seiner neuartigen Asthetik und Architektur.

Das Warenhaus der Jahrhundertwende wurde
vornehmlich als Eisenkonstruktion errichtet, deren
Front fast vollstandig verglast werden konnte. Da-
mit 6ffnete sich der vormals abgeschlossene Waren-
raum nach aussen und bot sich dem grossstadti-
schen Flaneur als Mittel der Zerstreuung. Das «win-
dow-shopping», das erst mit den Warenh&usern
moglich wurde, weckte Wunsche, die die Klein- und
Einzelhandler des deutschen Kaiserreichs nicht
mehr befriedigen konnten. Auch der Innenraum
der Warenhéauser unterschied sich deutlich von den
engen, dunklen Kammern, in denen die meisten
Geschafte um 1900 noch untergebracht waren. Er
war hoch, lichtdurchflutet und die Eisenbauweise
ermoglichte riesige Raume, die dem Blick des Be-
trachters keine Grenzen setzten. Der zeitgendssi-
sche Begriff «Konsumtempel» vermittelt einen Ein-
druck davon, wie die Innenrdume der ersten Wa-
renhduser auf die Besucher gewirkt haben mussen:
Der Konsum stand plétzlich im Mittelpunkt eines
Raumerlebens, das vorher nur in Sakralbauten zu
erfahren war. Emil Zola beschreibt in seinem Roman
Im Paradies der Damen — dem «Urtext» der literari-
schen Beschaftigung mit der neuen Betriebsform
Warenhaus - die Wirkung der Warenhausarchitek-
tur auf seine Protagonistin Denise: «Dieses Geschaft,
das so plétzlich vor ihr aufgetaucht war, dieses fur
sie ungeheuer grosse Haus, liess ihr das Herz aufge-
hen, hielt sie im Bann; aufgewahlt, voller Interesse,
vergass sie alles Ubrige» (Zola 2002, S. 6).

Denise, das Madchen vom Lande, ist, so wie viele
ihrer Zeitgenossen, fasziniert von der inszenierten
Pracht der Warenfulle. Im Inneren des Warenhauses
konnte Denise ihren Blick frei schweifen lassen, die
Grenzen der einzelnen Verkaufsabteilungen waren
nicht mehr unmittelbar erkennbar, die Falle des An-
gebotes wirkte Gberwaltigend, sogar rauschauslé-
send. Die Weite des Raumes war «Teil einer kauf-
mannischen Persuasionsstrategie» (Lindemann 2008),
die mit visuellen Reizen kombiniert verkaufsfor-
dernd wirken sollte. Lindemann spricht in diesem
Zusammenhang von einer strategischen Entgren-
zung des Blicks. Der Impuls zum Einkauf sollte nicht
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mehr dem Mangel entspringen, also dem blossen
«Bedurfnis» nach einer bestimmten Ware, sondern
logische Konsequenz eines demonstrativ zur Schau
gestellten Uberflusses werden. Auch die Art der
Warenprasentation war Teil einer visuellen Strate-
gie, die darauf abzielte, Gebrauchsgegenstande mit
Bedeutung und Sinn aufzuladen, um sie so begeh-
renswerter zu machen. Die Schaufenster, Glasvitri-
nen und Prasentationstische des Warenhauses ar-
rangierten und dramatisierten die zu verkaufenden
Gegenstande, indem sie ihre asthetischen Qualita-
ten besonders herausstellten und luden so gewdhn-
liche Handelswaren mit einem symbolischen Mehr-
wert auf. Die Warenhéauser verkauften nicht nur
Artefakte, sondern auch Images; die Kunden der
Warenhauser wurden nicht mehr nur vom Ge-
brauchswert einer Ware Uberzeugt, sondern auch
von ihrem &asthetischen Reiz und vom Versprechen
auf die soziale Anerkennung, die ein Kauf in der
Vorstellungswelt der Warenhauskunden zeitigen
musste. Georg Simmel spricht in diesem Zusammen-
hang von der «Schaufenster-Qualitat der Dinge»:
«ich meine die durch die Ausstellungen hervorgeru-
fene Steigerung dessen, was man die Schaufenster-
Qualitat der Dinge nennen kénnte. Die Warenpro-
duktion unter der Herrschaft der freien Konkurrenz
und mit dem durchschnittlichen Ubergewicht des
Angebots Uber die Nachfrage muss dazu fuhren,
den Dingen Uber ihre NUtzlichkeit hinaus noch eine
verlockende Aussenseite zu geben. Wo die Konkur-
renz in Bezug auf Zweckmassigkeit und innere Ei-
genschaften zu Ende ist — und oft genug schon vor-
her — muss man versuchen, durch den dusseren Reiz
der Objekte, ja sogar durch die Art ihres Arrange-
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renhauses Tietz am Alexanderplatz (Quelle: Frei 1997, S. 83)

ments das Interesse der Kaufer zu erregen. Dies ist
der Punkt, an dem gerade aus der dussersten Stei-
gerung des materiellen Interesses und der bitters-
ten Konkurrenznot eine Wendung in das &stheti-
sche Ideal erwachst» (Simmel 1898/2008, S. 63f.).

Die Schaufenster der Warenhdauser machten die
Burger der Stadte mit neuen Waren vertraut, luden
Produkte mit erweitertem Sinngehalt auf und schu-
fen eine Konsumwelt, die Uber die kulturellen und
6konomischen Begrenzungen der Jetztzeit verwies.
Das Warenhaus selbst war so eine Vitrine der Mo-
derne, eine Erziehungsanstalt, die die Untertanen
des Kaiserreichs auf die kommende Konsumgesell-
schaft vorbereitete.

Die Freiheit der Frauen im Warenhaus

Das Warenhaus war allerdings nicht nur ein Fenster
in eine mogliche Zukunft, sondern verbesserte auch
in der Gegenwart die Méglichkeiten — vor allem far
Frauen — aus der Abgeschlossenheit des eigenen
Hauses auszubrechen. Noch im 19. Jahrhundert wa-
ren Burgerfrauen aus dem Strassenbild der Stadte
weitgehend verbannt. Die Folgen der Industrialisie-
rung hatten grosse Mengen arbeitsloser Tageléhner
in die Stadte gezwungen, die die Strassen des 19.
Jahrhunderts entsprechend dominierten. Fur die
Frauen des Burgertums hatte dies allerlei Ausgeh-
beschrankungen zur Folge, um Berthrungen mit
diesen «niederen Volksschichten» zu vermeiden. In
Anstandsbuchern des Jahres 1895 finden sich dann
auch Satze wie: «<Am Arme des Vaters darf ein jun-
ges Madchen sich Uberall sehen lassen, aber nicht
allein» (zit. in: deSwann 1979, S. 176). Die Ausgeh-
beschrankungen fur Frauen dienten dem Birger-
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tum zur Wahrung des physischen und sozialen Ab-
standes zur Arbeiterschaft. Frauen sollten sich in
dieser Art von Offentlichkeit nicht zeigen. Wenn sie
dies dennoch taten, zeigte das, dass ihre Manner
nicht in der Lage waren, ihre Familie aus eigener
Kraft zu ernahren.

Im letzten Viertel des 19. Jahrhunderts anderte
sich die Lage fur die Frauen des Burgertums lang-
sam und Frauen nahmen Arbeit auch ausser Haus
an. Das Warenhaus spielte bei dieser Entwicklung
eine besondere Rolle. Zum einen eréffnete es vor
allem Frauen aus der Arbeiterschaft und der unte-
ren Mittelschicht eine ganze Reihe von Arbeits- und
beruflichen Aufstiegsmoglichkeiten (vgl. Stein-
damm 1904, S. 27). Zum anderen war das Waren-
haus einer der wenigen 6ffentlichen Platze, an dem
sich Frauen ungestort treffen und verabreden konn-
ten. Das Warenhaus entwickelte sich far Frauen zu
einem geschutzten Erlebnisraum (vgl. Stresemann
1900, S. 715). Gustav Stresemann beschreibt einen
Ausflug ins Kaufhaus, der vor allem dem «Erlebnis»
dient und der gleichzeitig auch eine Grenzuber-
schreitung fur die Warenhausbesucherinnen dar-
stellte. Bei Wertheim trafen sich ndmlich die Frauen
aller Schichten: «Wenn man heute in einer Familie
hoért: Wir gehen zu Wertheim, so heisst das nicht in
erster Linie, wir brauchen irgend etwas besonders
notwendig far unsere Wirtschaft, sondern man
spricht wie von einem Ausfluge, den man etwa
nach irgend einem schénen Orte in der Umgebung
macht. [...] Und zwar spuren die Frauen der ver-
schiedensten Gesellschaftsklassen gleichmassig die
Anziehungskraft, welche das Warenhaus gerade in
dieser Hinsicht ausubt; die vornehmen Beamten-
frauen aus dem Westen Berlins oder aus Charlot-
tenburg geben sich dem Trubel ebenso willig hin,
wie die Handwerker- oder Arbeiterfrauen des Os-
tens und Nordens, die stets ihr sonst fur Festtage
aufgespartes gutes Kleid anziehen, wenn sie zu
Wertheim gehen» (ebd., S. 714).

Das Warenhaus verschaffte den Frauen im Kai-
serreich ungewohnte Freiheiten — sowohl in Bezug
auf die Arbeitsmoglichkeiten, als auch als Treff-
punkt — und es verwischte zumindest temporar
Standes- und Schichtunterschiede. Die Frauen des
Kaiserreiches traten als Angestellte und als Konsu-
mentinnen aus dem privaten Rahmen des Hauses
und der Familie in die — noch ménnlich konnotierte
- Offentlichkeit und veranderten diese langsam.

Das Warenhaus wurde damit zu einem Ort, der
als «<Buhne der Selbstinszenierung der burgerlichen
Moderne» (Lehnert 2008, S. 2) fungierte, hier wur-
den neue Verhaltensformen und Mentalitaten ge-
pragt, die um die Sphare des Konsums und nicht
mehr primar um die der Produktion kreisen konn-
ten. Uwe Spiekermann bezeichnet den Kunstraum
Warenhaus gar als «burgerlich-rechenhaftes Pen-
dant zum hofischen Zeremoniell» (Spiekermann
2005, S. 207). Wahrend die Hoflinge in den «Spie-
gelsdlen» des Barocks einer permanenten Selbst-
und Fremdbeobachtung ausgesetzt waren (vgl. Eli-

as 1997, S. 120ff.) und so zu einer dichten Kontrolle
ihrer Kleidung, ihrer Gesten und ihres Verhaltens
angehalten wurden, sollte der Burger sich im Wa-
renhaus dem Ganzkoérperspiegel stellen und seine
aussere Erscheinung kritisch in Augenschein neh-
men; immer unter der Massgabe auch anders ausse-
hen und wirken zu kénnen - wenn er denn nur et-
was Neues kaufe.

Das Warenhaus um 1900 war ein halbéffentli-
cher Ort, der bestimmte kulturelle und 6konomi-
sche Modernisierungstendenzen anschaulich mach-
te: Er demonstrierte die Uberlegenheit rationeller
Wirtschaftsweisen, machte aus einfachen Artefak-
ten begehrenswerte Produkte, die mit einem Mehr-
wert an Bedeutung aufgeladen waren, war Arbeits-
statte und Freiraum fir die Frauen der Jahrhundert-
wende, und liess fur die Dauer des Besuches die
Schicht- und Statusunterschiede etwas durchléssi-
ger erscheinen — wenn sie es auch tatsachlich nicht
waren.

2. Modernisierungskritik: Die moralische
Debatte um das Warenhaus

Fahrend in Frankreich und den USA Wa-
© renhauser vornehmlich als positiv besetz-
te Symbole der Moderne angesehen
wurden (vgl. Miller 1981, S. 100f.; Lancaster 1988, S.
108ff.), war der Diskurs Gber die Betriebsform Wa-
renhaus innerhalb des Deutschen Kaiserreichs sehr
viel negativer. Noch 1913 betrug der Anteil der Wa-
renhduser am Einzelhandel im Deutschen Kaiser-
reich zwar nur 2,5 Prozent (vgl. Gerlach 1988, S. 47),
die Warenhduser waren aber dennoch als deutlich
und weithin sichtbare Zeichen des sozio6konomi-
schen Wandels heftiger Kritik ausgesetzt. Die Eroff-
nung der ersten Warenhduser um 1900 wurde in
Deutschland insgesamt als volkswirtschaftliche Be-
drohung und vor allem als sichtbarer Ausdruck mo-
dernen Kulturverfalls und als «Amerikanisierung»
gewertet (vgl. Briesen 2001, S. 9f.; Lindemann 2008,
S. 257ff.) und nicht als Zeichen des 6konomischen
und kulturellen Aufbruchs. Hier zeigte sich ein
deutscher Kulturpessimismus, der die «angelsachsi-
sche Zivilisation» abwertete und gegen die «deut-
sche Kultur» ausspielte und dessen Denkmuster aus
der Spatromantik in das 20. Jahrhundert hineinrag-
ten.

Im Folgenden wird gezeigt, wie sich die Debatte
um das Warenhaus um reale Probleme des Kaiser-
reichs gruppierte, diese aber mit kulturpessimisti-
schen, misogynen und antisemitischen Stereotypen
auflud. Dabei wird zunéachst auf die 6konomische
Dimension eingegangen, wie sie sich vor allem in
der Mittelstandsdebatte zeigte, danach wird ge-
zeigt, wie mit einer Pathologisierung von Waren-
hauskundinnen und -verkauferinnen das Waren-
haus auch kulturell abgewertet werden sollte (vgl.
Lenz 2006, 2007).
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Mittelstand und Grosskapital

Die 6konomisch argumentierenden Gegner des Wa-
renhauses im Kaiserreich rekrutierten sich haufig
aus den Reihen der Kleinhandler. Dort war die
Angst, von der wirtschaftlichen Kraft der Grosskauf-
h&user an den Rand gedrangt zu werden, naturlich
besonders gross, entsprechend skeptisch sah man
den rasanten Aufstieg des Warenhaussystems. Das
Warenhaus wurde von den Klein- und Einzelhdnd-
lern als existenzielle Bedrohung verstanden, und so
entwickelte sich unter dem Eindruck dieser Konkur-
renz die Idee vom «Mittelstand», dessen Trager
auch der Einzelhandel sei, und der im Gegensatz zu
den «Warenhauskapitalisten» einen sozial und poli-
tisch verantwortungsvollen Handel betreibe. Der
auch heute noch virulente Mittelstandsbegriff
diente demnach zunéachst als Konstrukt zur Abgren-
zung gegen das moderne «Grosskapital», das sich
im Kaiserreich als Warenhaussystem zeigte.

Um 1890 verschlechterten sich die Bedingungen
far den Einzelhandel dramatisch: Es kam zu einer
enormen Vergrésserung der Zahl der Einzelhandels-
geschafte, da mit dem langsamen Niedergang des
Handwerks immer mehr Menschen in den Klein-
und Einzelhandel drangten (vgl. Sombart 1903, S.
200; Rathgen 1906-1907, S. 169f.; Gellately 1974, S.
32f.). Viele Einzelhandler machten fur die Ver-
schlechterung ihrer Situation allerdings vornehm-
lich die Warenhé&user verantwortlich, obwohl deren
Anteil am Gesamtumsatz um 1900 noch nicht be-
sonders gross war. Zudem war der berufliche Status
der Einzelhandler im direkten Vergleich zu den
Handwerkern lange Zeit unklar und unsicher; viele
Handler blieben wirtschaftlich erfolglos und das
«Handlerwesen» erschien vielen Deutschen im Kai-
serreich ohnehin als «undeutsch». So stellte etwa
Werner Sombart dem angelsachsischen Handler das
«ldealbild» des deutschen Helden entgegen (vgl.
Sombart 1915). Die «Mittelstandsideologie» speiste
sich jedenfalls aus dem Wunsch der Handler und
Handwerker, die Mitte der Gesellschaft zu konstitu-
ieren und auch dort zu bleiben.

Dass die Mittelstandsrhetorik und die mit ihr ver-
bundene Warenhauskritik im Kaiserreich juristisch
und 6konomisch relativ folgenlos blieben, zeigt ein
Blick in die Gesetzgebungsverfahren. Zwar wurden
in fast allen deutschen Landern Warenhaussteuern
erhoben, diese Steuern und auch die weitere Ge-
setzgebung blieben fur die Warenhauser allerdings
ohne grosse Bedeutung (vgl. Briesen 2001, S. 160ff.).
Offensichtlich wurde hier vor allem symbolische Po-
litik betrieben, um einer verbreiteten Stimmung
entgegen zu kommen. Politisch allerdings war eine
Einschrankung der Warenhauser nicht wirklich er-
wanscht (vgl. Spiekermann 1994). Der Kleinhandel
forderte jedoch weiterhin vehement die Besteue-
rung der Warenhéauser. Der «Mittelstandsvertreter»
Paul Dehn (1899) beispielsweise ging in Die Gross-
bazare und Massenzweiggeschéfte davon aus, dass
nur eine hohe Warenhaussteuer den kleinen und
mittleren Handel vor dem Untergang bewahren
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koénne. Er vermutete, dass die Verbreitung der Wa-
renhduser zu einer Gesellschaft der Extreme fuhr-
ten, in der sich eine Minderheit von Warenhauska-
pitalisten einer Masse von «Kleinhandel-Proletari-
ern» gegenuber sdhe. Der Publizist Henningsen
spricht gar von einer «kulturfeindlichen und staats-
zersetzenden Wirkung der Warenhduser» (Hen-
ningsen 1906, S. 75), da sie den Mittelstand bedroh-
ten.

Das deutsche Konzept des «Mittelstandes» exis-
tierte in anderen europadischen Landern nicht, ob-
wohl Uberall dort, wo das Warenhaus zwischen
1850 und 1900 seinen Siegeszug antrat, eine von
Kleinhandlern mitgetragene Abwehrbewegung ge-
gen die Warenhdauser beobachtet werden konnte.
Der englische Begriff «middle class» beziehungs-
weise die franzoésische «classe moyenne» bezeich-
nen lediglich sozio-6konomische (und damit ver-
bundene kulturelle) Kategorien, der deutsche Be-
griff «Mittelstand» dagegen verknupft die sozio-
6konomische Lage des Einzelnen mit einem Verweis
auf eine romantische Vergangenheit, in der «every-
body knew his place» (Gellately 1974, S. 8). Der Be-
griff entspringt damit der Vorstellung von einer
standisch gepragten Gesellschaft mit einer festen
sozialen und kulturellen Hierarchie, er beschreibt
eine adynamische Gesellschaftsstruktur, die nicht
auf Wandel, sondern primar auf Stabilitat ausge-
richtet ist. Die Kleinhandler, deren sozialer Status
unsicher geworden war, suchten staatlichen und
gesellschaftlichen Schutz unter dem Begriff und der
Idee «Mittelstand» und sie nutzten diesen Begriff
gleichzeitig, um sich von dem modernen, als be-
drohlich wahrgenommenen Warenhaussystem ab-
zugrenzen. Der Begriff «Mittelstand» war im Kai-
serreich damit auch ein Kampfbegriff gewesen, mit
dem die Warenhdauser attackiert wurden (vgl. Zum-
bini 2003, S. 392f.). Dabei wurde auch auf antisemi-
tische Stereotype zurtickgegriffen, waren doch vie-
le Warenhausbesitzer Juden. Der bertchtigte Anti-
semit Theodor Fritsch gab in seiner Hetzschrift
Handbuch der Judenfrage (das 1887 zunachst als
Antisemitismus-Catechismus erschien) den Ton und
die Argumentationsstrange fur die Diskussion vor;
er spielte dann auch fur die politische und ideologi-
sche Ausrichtung des «Reichsdeutschen Mittel-
standsverbandes» eine wichtige Rolle. Fritsch kont-
rastiert in seinem Handbuch den «ehrlichen deut-
schen Kaufmann» mit dem «Warenhausjuden», der
durch «tausend Schliche und Kniffe» (Fritsch 1887,
S. 187) den Kaufer zu tauschen versuche.

Kleptomanie und Prostitution
Antisemitismus kam auch in einem zweiten Diskurs-
strang, der sich gegen die Warenhauser als Aus-
druck der Modernisierung richtete, zum Tragen: In
der Debatte um die Frauen und deren vermeintliche
Gefahrdungen durch das Warenhaus.

Der Publizist Henningsen vermutete, dass vor al-
lem «wirtschaftlich ruckstéandige» Frauen auf die
«Tricks» der jadischen Warenhausbesitzer herein-

51



52

fielen (vgl. Henningsen 1906, S. 75). Auch die «Klep-
tomanie», die «Sucht» zum Diebstahl im Waren-
haus, wurde auf eine besondere judische Kraft zur
Verfuhrung und Sinnestduschung zurtckgefuhrt,
die vor allem Frauen betreffe. In einem Artikel aus
dem Jahr 1906 berichtet Theodor Fritsch — unter
dem Pseudonym F. Roderich-Stoltheim - von einer
«unheimlichen Macht des Hebréers tGber das weibli-
che Naturell» (Fritsch 1906, S. 84). Die Juden ver-
dankten, so Fritsch, ihre Vormachtstellung vor allem
ihrer unglaublichen Begabung zu Schwindel und
Tauschung und vermégen mit Hilfe hypnotisch an-
mutender Fahigkeiten, Frauen zum Kaufen und
zum Stehlen in ihren Warenhdusern zu bewegen.

Waren fur Fritsch stehlende Frauen vor allem Op-
fer «judischer Verfuhrungskunste», definierte die
Rechtssprechung des Kaiserreichs Diebinnen als psy-
chisch und physisch verwirrt: Die «Klausucht» wur-
de als Krankheit verstanden, die ahnlich wie die
«Nervositat» ein typisches Produkt der Moderne sei;
Diebstahl wurde damit als anomisches Verhalten
pathologisiert. Anknupfend an die Uberlegungen
von Katrin Schmersahl zur «Psychiatrie als Diszipli-
nierungsinstrument» (Schmersahl 1998, S. 39) kann
man am Beispiel der Diskussion um weibliche Klep-
tomanie zeigen, wie unter dem Baldachin wissen-
schaftlicher Autoritat Frauen auf bestimmte anth-
ropologische Eigenschaften festgelegt wurden (vgl.
Lenz 2006). 1893 behaupteten Lombroso und Ferre-
ro in ihrer Studie Das Weib als Verbrecherin und
Prostituierte: «Der Ladendiebstahl ist seit der Ent-
stehung der modernen Riesenbazare eine specifi-
sche Form der weiblichen Kriminalitdt geworden;
die Gelegenheit zum Verbrechen liegt darin, dass
hier zahllose Dinge vor weiblichen Augen ausge-
stellt sind und die Begehrlichkeit reizen, wahrend
die vorhandenen Mittel nur sparliche Einkaufe ge-
statten» (Lombroso 1894, S. 459).

Franziska Schdssler weist darauf hin, dass der
Kaufhausdetektiv in Emile Zolas Roman Das Para-
dies der Damen vor allem schwangere Frauen ver-
folgt: «Mit dieser Passion fur Schwangere illustriert
Zola einen gangigen Argumentationszusammen-
hang seiner Zeit, namlich die Uberzeugung, dass
schwangere Frauen in besonderem Masse anfallig
fur die Verlockungen der Waren seien, dass Schwan-
gere zum Diebstahl neigen» (Schossler 2005, S. 262).
In diesem Zusammenhang kann auch auf den Kri-
minologen Hans Gross verwiesen werden, der in die
deutsche Kriminalpsychologie den franzosischen
Diskurs Uber den Zusammenhang von «weiblichen
Zustanden» und Diebstahl einfuhrte: «Wenn wir
zugeben, dass sich die Frau zur Zeit der Menses in
einem erregteren und minder widerstandsfahigem
Zustande befindet, so wird uns auch klar, dass sie
dann von den Verlockungen schéner Gewandstucke
und sonstigen Tandes leichter Uberwaltigt wird»
(Gross 1905, S. 407).

Paul Mébius spricht in seinem Traktat Uber den
physiologischen Schwachsinn des Weibes (1905) gar
von rauschhaften Zusténden, in die Frauen in Zei-

ten der Menstruation und Schwangerschaft geraten
kénnten (vgl. Mébius 1905) und die den Waren-
hausdiebstahl physiologisch erklaren wirden. Auch
der Trivialroman Arbeit (1912) von Oscar T. Schweri-
ner beschreibt bildhaft den «Kaufrausch», in den
das weibliche Warenhauspublikum gerat: «Lang-
sam fullten sich die Rdume mit Menschen. Meistens
Damen, die gekommen waren, um <etwas> zu kau-
fen; - ganz gleich was. Als handele es sich um die
Befriedigung irgendeiner sinnlichen Begierde. [...]
Wie ein Heuschreckenschwarm tberfluteten sie die
Gange. [...] Gesehen von der oberen Galerie [...]
machte es den Eindruck, als ob riesige Bienen-
schwarme sich den Blutenstaub einer einzigen Blu-
me streitig machten; drangelnd, hastend, lustern»
(Schweriner 1912, S. 7).

Die Kauferinnen erfullen sich eine «sinnliche Be-
gierde», sind «luUstern», der Akt des Kaufens wird
von Schweriner sexuell aufgeladen dargestellt, der
maénnliche Blick der Rayonchefs taxiert von oben
herab die «Bienenschwarme» der einkaufenden
Frauen. Schweriner bedient sich zur Beschreibung
der Vorgange im Warenhaus des Bildes von einer
Flut, die die Gange Uberschwemmt, und von einem
Bienenschwarm, der sich um die Ware drangelt. Er
benutzt damit Metaphern, die um 1900 populéar
waren; Metaphern, die soziales Verhalten biologi-
sieren und die sich so auch bei Zola finden lassen:
«Das war ein neues Schauspiel, ein Ozean im ver-
kleinerten Massstab gesehener Képfe, die wie ein
aufgestorter Ameisenhaufen wimmelten und unter
denen die Kérper verschwanden» (Zola 1883/2002,
S. 327). Die Sogwirkung der Warenhauser auf die
Frauen wird von Margarete Béhme in ihrem Waren-
hausroman W.A.G.M.U.S. drastisch beschrieben, sie
benutzt Metaphern des Rausches und der Sucht:
«Wer scharf beobachtete, bemerkte, dass die Mie-
nen der Frauen sich bei dem Eintritt in das Haus ei-
genartig veranderten: In die schlaffen, versorgten
Zluge trat ein gespannter angeregter Zug, die vor-
her matten Augen leuchteten auf in heimlichem
Verlangen und in der Lust des Schauens; irgendein
Fluidum schien in der Luft zu liegen, das berausch-
te, das wie eine Morphium-Injektion wirkte» (Boh-
me 1911, S. 80).

Menschenfluten und Warenmassen: das Waren-
haus zwingt sie zusammen und es wird zu einem
sozialen Korper, der die Individualitdt und vor allem
die Moralitat der Kauferinnen erdrickt. Die Flut
der Menschenleiber droht jeden mit sich zu reissen
und ertrankt dabei die kuhle Rationalitat des be-
rechnenden Kunden.

Die Warenhé&user verfuhren also geradezu zum
Stehlen, die Kauferinnen kénnen gar nicht anders
als zuzugreifen und mitzunehmen. Doch die Klep-
tomanie der Kundinnen war nicht das einzige Prob-
lem, das die Warenhausgegner zu entdecken glaub-
ten.

Auch die Verkauferinnen sahen sich, so der Dis-
kurs um die vermeintlichen Wirkungen des Kauf-
hauses, moralisch verwerflichen Verlockungen aus-
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gesetzt. Das Warenhaus war in der Phantasie seiner
Gegner eine Anstalt zur Verderbung der Frauen,
die in ihm zu Diebinnen und sogar zu Prostituierten
wurden. Emile Zola schrieb, dass jede Verkauferin
im Paradies der Damen auf einen Geliebten ange-
wiesen war, um trotz des geringen Angestelltenge-
halts leben zu kénnen; die Verkauferinnen tausch-
ten also ihre Sexualitat gegen finanzielle Sicherheit:
«Sie alle sind elende Geschépfe, genauso kauflich
wie ihre Waren» (Zola zit. in: Schéssler 2005, S. 258).
Bei Paul Gohre findet sich die Schilderung der un-
glaublichen Verkaufsfertigkeiten des Warenkoénigs
Whiteley, der in der Lage gewesen sein soll, seinen
Kunden Elefanten, gebrauchte Sarge und auch
Frauen zu besorgen: «Selbst einer Frau hat er eines
schéonen Tages einem Besucher verschafft, als dieser
zu ihm sagte: Sie kdnnen mir alles besorgen, nur
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. Teppiche im
Warenhaus
Tietz am Ale-
i xanderplatz
(Quelle: Frei
1997, S. 88)

keine Fraw. <Kommen Sie mit, war Whiteleys Ant-
wort, <ch habe auch Braute auf Lagen. Er fuhrte
darauf den Herrn in eine Verkaufsabteilung, rief
dort eine Verkauferin heran und stellte ihr den
Herrn vor mit dem Bemerken, er suche eine Ehe-
frau. Aus dieser eigenartigen Vorstellung entspann
sich eine Bekanntschaft zwischen den beiden, die
schliesslich zu einer glucklichen Ehe fuhrte» (Goéhre
1907, S. 119).

Waéahrend Goéhre hier eine harmlose, eher humo-
ristische Episode schildert, gingen die Warenhaus-
gegner die Frage nach der «Sittlichkeit» im Waren-
haus polemisch an. Der deutschnationale Mittel-
standspolitiker Henningsen behauptet in seiner
Schrift Beitrdge zur Warenhausfrage!, der geringe
Lohn, der von den Warenhausbesitzern gezahlt
werde, zwinge die Warenhausverkauferinnen in
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die Prostitution: «Die geringe Entlohnung in den
Warenhdausern fuhrt bei den weiblichen Angestell-
ten zur Unsittlichkeit. [...] Wenn dann so ein armes,
junges, unerfahrenes Madchen, das mit 15-20 Mk.
monatlich auskommen soll, sieht, wie ihre Kollegin-
nen, die all diese Erfahrungen schon hinter sich ha-
ben, im Geschaft sich satt essen und sich gut kleiden
kénnen, da darf es uns nicht Wunder nehmen,
wenn viele Madchen [...] Wege einschlagen, von de-
nen es zur anstandigen Gesellschaft kein zuruck
mehr gibt. Vielfach wurden diese armen Geschopfe,
wenn sie sich nicht gutwillig fugen, unter Andro-
hung der Entlassung von ihren eigenen Arbeitge-
bern verfuhrt» (Henningsen 1906, S. 18).

Henningsen geht so weit, konkrete Anwurfe an
Leonhard Tietz zu formulieren, in dessen Geschaft
Verkauferinnen angeblich auf die Maglichkeit eines
«unsittlichen Nebenerwerbs» hingewiesen wirden
(vgl. ebd., S. 14). Eine Antwort von Leonhard Tietz
auf diese Vorwirfe erfolgte nur indirekt: In einer
Studie zur Geschichte und Entwicklung der Waren-
héduser (1906), die von Oskar Tietz, Leonhards Bru-
der, geférdert wurde und deren erklarter Zweck es
war, «mancherlei noch bestehende Vorurteile ge-
gen diese moderne [...] Form des Detailhandels zu
zerstreuen», geht der Autor Otto von Wussow auf
die «Sittlichkeits»-Vorwdrfe ein: «Von Gegnern der
Warenhauser wird jedoch gegen sie der Vorwurf er-
hoben, dass sie die Angestellten ungebuhrlich aus-
beuten, dass sie schlechte Gehalter zahlen, dass sie
vorzugsweise weibliches Personal, welches billiger
als mannliches zu haben sei, beschaftigen, und
schliesslich taucht verstohlen immer noch die Ver-
dachtigung auf, als sei die Sittlichkeit der weibli-
chen Angestellten im Warenhaus ungewéhnlich
stark gefahrdet» (Wussow 1906, S. 78).

Von Wussows Hoffnung, die Gertchte kénnten
sich zerstreuen, war trugerisch, denn entsprechen-
de Topoi finden sich — in abgeschwéachter Form —
auch in der verbreiteten Warenhaustrivialliteratur.
So beschreibt Kurt Minzer im Jahr 1914 in Der La-
denprinz das Schicksal der verheirateten Verkaufe-
rin Rosa Anna Flamm, die sich einem wohlhaben-
den Kaufer hingibt und unweigerlich ins Elend ge-
stlrzt wird. Bei Munzer treibt allerdings nicht der
geringe Lohn, sondern eine Mischung aus Habgier
und Langeweile die Verkauferin in ein aussereheli-
ches, geldwertes Liebesverhaltnis (vgl. Munzer
1914) und auch in Schweriners Roman Arbeit (1912)
ist die Liebe der Verkauferinnen ké&uflich.

Die Aufgeregtheiten der damaligen medizini-
schen, juristischen und moralischen Diskussion um
den Warenhausdiebstahl und die «Prostitution» der
Verkauferinnen sind nicht allein aus den durchaus
steigenden Diebstahlzahlen oder der schwierigen
sozialen Lage einiger Warenhausangestellter er-
klarbar. Vielmehr ist die Diskussion um «krankhaf-
tes Stehlen» und um die Kauflichkeit der Frauen
nur verstandlich, wenn man den konsum- und kul-
turkritischen Impetus der an dem Diskurs beteilig-
ten Mediziner, Juristen und Literaten mit einbe-

zieht. Die Diskussion um die Kleptomanie diente
einerseits der Pathologisierung weiblicher Delin-
quenz, andererseits wurde die entstehende Kon-
sumgesellschaft als krankhaft und krankmachend
«entlarvt», die Debatte um die Prostitution thema-
tisierte nur vordergrindig die sozialen Verhaltnisse
im Kaiserreich, es ging vornehmlich darum, die «un-
erwinschte Betriebsform» moralisch zu diskreditie-
ren und mit ihr die neue Zeit als krankmachend zu
brandmarken.

Die Erziehung zur Modernitdt und der Hass auf ei-
ne «unerwtunschte Betriebsform»

Das Warenhaus wirkte um 1900 wie eine Vitrine der
Moderne. Hier konnten neue Produkte bestaunt
und ausprobiert werden, hier konnte eine Zeit ima-
giniert werden, die nur dem Konsum gehorte.
Gleichzeitig boten die Kaufhauser vor allem Frauen
neue Okonomische und kulturelle Méglichkeiten.
Die Warenhauser des Kaiserreiches waren damit
auch Instrumente der beginnenden Emanzipation
und in diesem Sinne Erzieher zur Moderne. Die
starken Abwehrbewegungen gegen das Warenhaus
erkléren sich vor allem aus den 6konomischen und
kulturellen Vorurteilen, mit denen viele Deutsche
der Modernisierung des Kaiserreichs begegneten.
Wahrend die «Mittelstandsdebatte» vor allem die
6konomischen Veranderungen um 1900 themati-
sierte und der Begriff «Mittelstand» zum Kampfbe-
griff wurde, hob der «Kleptomanie- und Prostituti-
onsdiskurs» auf die kulturelle Seite der Modernisie-
rung ab. Warenhausdiebstahl, Kleptomanie und
Prostitution wurden als ebenso unvermeidliche wie
typisch weibliche Reaktionen auf das tberbordende
Warenangebot angesehen (vgl. Spiekermann 1999).
Verhandelt wurde damit aber nicht nur die Psycho-
logie der «Taterinnen», sondern die aller Frauen
(vgl. Kénig 2000, S. 374). Weiblichkeit und Konsum
fielen im Kleptomanie- und Prostitutionsdiskurs in
eins, ins Pathologische.

Die Debatte um das Warenhaus ist in diesem Zu-
sammenhang symptomatisch fur die Debatte um
die Moderne um 1900 insgesamt. Das Warenhaus
war Produkt und Symbol der modernen Konsumge-
sellschaft und aufgrund seiner physischen Untber-
sehbarkeit bot es sich als Projektionsflache fur Hoff-
nungen und vor allem Befurchtungen in Bezug auf
«die» Moderne geradezu an. Das Warenhaus «er-
zog» seine Besucher und Betrachter im Hinblick auf
die entstehende Massen- und Konsumgesellschaft,
hier schienen viele wirtschaftliche, kulturelle und
politische Veranderungen der Moderne zusammen-
zufliessen. Mit der Kritik des Warenhauses konnte
— pars pro toto — die gesamte moderne Lebensweise
kritisiert werden. Fur viele Deutsche zeigte das Wa-
renhaus den Fortschritt im positiven Sinne, die ver-
6ffentlichte Meinung aber diskutierte die Betriebs-
form Warenhaus Uberwiegend negativ und kultur-
pessimistisch. Karl Kraus ironisierte dieses kulturkri-
tische Credo seiner Tage — dessen Glaubenssatze
man auch heute gelegentlich noch héren kann - im
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Lied des Alldeutschen, dem er die Klage in den
Mund legte: «Die Kunst im Dienst des Kaufmanns
steht. Es war einmal, doch jetzt ist's aus, Walhalla ist
ein Warenhaus» (Kraus 1918, S. 8).
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