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Die «Interdisziplindre Arbeitsgruppe fiir Palliativpflege am Lindenhofspital»

Seit bald einem Jahr ist die kleine Broschiire nun
erhaltlich. Ein dritter Nachdruck wurde nétig,
weil Spitdler, Heime, Spitex-Organisationen, Frei-
willigengruppen und Schwesternschulen danach
fragen. Sehr tberrascht bin ich dartber, dass die
Broschuire Anlass ist, dass ich zu Weiterbildungen
im Fachbereich Palliative-Care eingeladen werde.

Das Lindenhofspital ist ein gemeinn(tziges Privatspital (240 Betten) in einem

Belegarztsystem mit breitem Angebot und Schwerpunkten. Das Lindenhof-

spital setzt sich zum Wohle der Patienten aller Bevolkerungsschichten ein,

und das Handeln ist gepragt von der Wertschatzung gegentiber den Mit-

menschen.

Ursula Biaggi-Schmid*

Die «Interdisziplinare Arbeitsgruppe
fiir Palliativpflege am Lindenhofspital»
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Seit rund drei Jahren gibt es am Lindenhofspital
eine Gruppe fur Palliativpflege. Im nachfolgen-
den Bericht mochte ich die Entwicklung der Pal-
liativgruppe aufzeichnen. Diese Arbeit ist im Rah-
men der Projektarbeit wahrend der
Interdisziplinaren Weiterbildung «Pallitive Care»,
der Schweizerischen Krebsliga entstanden.

Die Palliativgruppe am Lindenhofspital setzt
sich seit 1999 gezielt ein fur das Optimieren
einer kompetenten Palliativpflege und -betreu-
ung. Seit Februar 2001 ist die Gruppe interdiszi-
plinar zusammengesetzt und kirzlich wurde die
Palliativgruppe in das Organigramm des Qua-

*Ursula Biaggi-Schmid, dipl. Krankenschwester,
Bern

Schon ist es, dass ich Diplomandinnen bei ihrer
Arbeit zum Thema «Sterben» begleiten und
betreuen darf. Dass meine Broschiire, die als
«Werbetrager» fir die Hospizgruppe Klosters
gedacht war, etwas bewirken kann, freut mich
sehr - finden sich doch alle meine beschriebenen
Erkenntnisse in den 99 Publikationen.

litatsmanagement des Lindenhofspitals und sei-
ner Partnerspitaler Aarberg und Belp integriert.

In der Palliativgruppe arbeiten sechs Mitglieder;
eine Vertreterin der Arzteschaft, eine Vertreterin
der Medizinischen Spezialdienste und vier Pfle-
gende aus Medizin und Chirurgie.

Die Palliativgruppe

— erarbeitet spezifisches Wissen und Fertigkeiten
im Bereich der Palliativpflege und -betreuung

— stellt das Wissen und Kénnen (Fachkompeten-
zen) im Sinne eines Kompetenzzentrums allen
Bereichen und Abteilungen des Spitals zur Ver-
fligung

— koordiniert das im Lindenhof vorhandene Fach-
wissen/Erfahrungspotential in Bezug auf Pallia-
tivpflege und -betreuung und sorgt fir das
Weiterleiten an die Abteilungen innerhalb der
bestehenden Strukturen

— erarbeitet Standards zur Palliativpflege und
-betreuung

Die Palliativgruppe heute

Situation 2002

Palliativgruppe mit sechs
Mitgliedern

interdisziplinar zusammengesetzt

integriert in Qualitatsmanagement
des Spitals
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Die «Interdisziplindre Arbeitsgruppe fur Palliativpflege am Lindenhofspital»

— plant regelmassig interdisziplinare Fortbildungen

— orientiert sich an den von den Abteilungen
gedusserten Bedurfnissen

— fordert den Wissensaustausch unter den Abtei-
lungen und sensibilisiert fur eine gute Palliti-
vpflege und -betreuung

Die Gruppe trifft sich monatlich zu einer Sitzung,
die Zeitressourcen werden von den Abteilungen
zur Verfligung gestellt.

Der Weg zur heutigen Situation

Im Jahre 1997 wurde die Zunahme von schwer-
kranken und alten Patienten im Ressort Medizin
thematisiert. Die Fiihrung erkannte darin die zuneh-
mende Belastung der Pflegenden und es wurde
entschieden, dass auf jeder Abteilung des Ressorts
Medizin eine Pflegende in Palliativpflege weiterge-
bildet werden soll zur Unterstiitzung der Teams.

Situation 1997

Zunahme schwerkranker und alter

Patienten

- die Fithrung erkennt: Probleme der
Basis wie Belastung, Uberforderung,
Burn-out.

- die Fiihrung entscheidet:
Unterstiitzung der Teams durch
ausgebildete Personen.

Im Rahmen des Palliativkurses der Schweizeri-
schen Krebsliga hat eine friihere Kollegin drei
Teams zum Thema Palliativpflege befragt, (Ist-
Zustand/Soll-Zustand).

Situation 1999

- Projektarbeit im Rahmen des

Palliativkurses mit Bedarfsabklarung
bei der Basis.
- Griindung der Palliativgruppe

Die Auswertung dieser Befragung hat folgendes
ergeben:

— die Pflegenden fuhlten sich im Umgang mit
Palliativsituationen unsicher, es fehlten Stan-
dards

— die Pflegenden dusserten den Wunsch nach
Fortbildungen zu diesem Thema

— die Pflegenden dusserten den Wunsch nach
Richtlinien

Es wurde im Auftrag der Ressortleitung eine

Arbeitsgruppe zusammengestellt, welche sich

rasch den dringenden Themen widmen sollte.

Situation 2000

- Konflikte im Alltag

- Sensibilisierung fiir die Anliegen der
Palliative Care

- Auftrag zur Uberpriifung des Auftrags
der Palliativgruppe

Ein gutes Jahr spater konnten die ersten Stan-
dards den Abteilungen abgegeben werden (Pal-
liativordner). Im Alltag bemerkten wir bald, dass
speziell im Umgang mit Palliativsituationen und
im Zusammenhang mit den erarbeiteten Stan-
dards oft Konflikte zwischen den Pflegenden und
den Arzten entstanden.

Im neu gegriindeten Schwerpunkt Onkologie
ergab sich erstmals die Maglichkeit, die Arzte-
schaft auf die Anliegen der Palliativgruppe auf-
merksam zu machen.

Im Sommer 2000 erhielt ich von der Ressortlei-
tung den Auftrag, im Rahmen des Palliativkurses
mit einer Projektarbeit die Arbeit, die Organisa-
tion und die Struktur der Palliativgruppe zu tber-
prifen.

Die Erkenntnisse dieser Uberpriifung waren:

1. Die Gruppe hat sich den Auftrag selber gege-
ben, die Arzte und andere Dienste sind nicht
informiert, die Gruppe ist im System nicht
verankert.

2. Die Gruppe ist nicht interdisziplinar organi-
siert.

3. Die Angebote der Gruppe sind zu wenig
bekannt.
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zu Punkt 1: kein offizieller Auftrag

Aus einer Notwendigkeit der Pflegenden ist ein
Auftrag entstanden. Zum damaligen Zeitpunkt
waren Struktur, Form und Auftrag der Gruppe in
Ordnung. Die Aufgaben der Gruppe haben sich
aber verandert. Es sind wichtige Standards ent-
standen und die Pflegenden hatten den
Anspruch, dass diese Standard auch im interdiszi-
plindren Team auf Akzeptanz stiessen. Dies war
die Hauptmotivation, nach einer verbindlicheren
Form der Gruppe zu suchen, (zum Beispiel durch
ihre Einbindung in ein Organigramm, d.h. mit
offiziellem Auftrag).

Seit kurzem ist die Palliativgruppe dem Qua-
litatsmanagement angegliedert.

zu Punkt 2: keine Interdisziplinaritat

Dem Begriff «interdisziplinares Team» hat die Pal-
liativgruppe im Jahre 2000 keineswegs genlgt.
Ende des Jahres erklarte sich eine Abteilungsarz-
tin der Onkologie bereit, in der Palliativgruppe
mitzuarbeiten. Zur gleichen Zeit trat die Leiterin
des onkologischen Ambulatorium der Gruppe
bei (Vertreterin der Medizinischen Spezialdien-
ste).

Im Februar 2001 fand die erste interdisziplindre
Sitzung der Gruppe statt. Die Gruppe hat sich
seither sowohl mit strukturellen als auch fachli-
chen Inhalten befasst.

zu Punkt 3: zu wenig bekannt

Grundsatzlich sehen sich alle Teams des Linden-
hofspitals mit der Aufgabe von Palliative Care
konfrontiert. Deshalb ist es der Palliativgruppe
ein Anliegen, Fachwissen und Unterstitzung
Gberall dort einfliessen zu lassen, wo dies not-
wendig und gewiinscht ist.

Ein Blick in die Zukunft

Nebst dem Erarbeiten von Standards fiihren wir
im Herbst wieder eine Fortbildung durch.

Die Befragung des Kaders mittels eines Fragebo-
gens hat ergeben, dass eine Unterstiitzung durch
Fachpersonen in Palliative Care erwiinscht ist.
Das arztliche Mitglied der Palliativgruppe organi-
siert fiir das Jahr 2003 eine Arztefortbildung mit
dem Ziel, die Arzte in das Thema einzubinden.
Die Palliativgruppe wird sich auch in Zukunft an
den Zielvorgaben der SGPMP orientieren.
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