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«Freiwillige Helfer im Akutspital, eingesetzt bei palliativ betreuten Menschen?»

Eine allgemeingdiltige, letztendliche Antwort darauf, was unternommen

werden msste, damit freiwillige Helfer ihren, von mir aus gesehen sinnvol-

len und wiinschenswerten Platz in der palliativen Betreuung in Institutionen

des Gesundheitswesens einnehmen konnten, gibt diese Projektarbeit nicht.

Verena Prebil*

«Freiwillige Helfer im Akutspital,

eingesetzt bei palliativ betreuten Menschen?»

Infokara Nr. 2/2002
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Einleitung

Die Projektarbeit liefert vielmehr Anhaltspunkte,
was zu beachten ist, damit Freiwillige nicht aus-
genutzt, schwerkranke Menschen und ihre
Angehdrigen nicht zusatzlich belastet, sondern
entlastet werden, die Pflegenden sich nicht kon-
kurrenziert fihlen, sondern es als Entlastung
erleben, Beddrfnisse der von ihnen Gepflegten,
fur die sie nicht primar zustandig sind, via «Dritt-
personen» ermoglichen zu kénnen. Dass eine die
Lebensqualitat der Schwerkranken steigernde,
konstruktive Zusammenarbeit zwischen Freiwilli-
gen und Angestellten des Gesundheitswesens
maoglich ist, zeigen Interviews mit Personen, die
in Institutionen arbeiten, in denen freiwillige Mit-
arbeiter einen festen Bestandteil des interdiszi-
plindren Teams ausmachen.

Ziel der Projektarbeit

Das Ziel der Projektarbeit war es, eine Grundlage
zum Entscheid des Einsatzes von freiwilligen Hel-
fern im Akutspital, eingesetzt bei palliativ betreu-
ten Menschen, zu liefern.
Die Arbeit gliedert sich in vier Teile:
— Theoretischer Rahmen zum Thema freiwillige
Helfer
— Spitalinterne Befragung
— Befragung anderer Organisationen
— Chancen, Gefahren
Im Folgenden gebe ich Auszlige aus einzelnen
Teilen weiter. Wer die ganze Arbeit einsehen
maochte, kann sie in der Bibliothek der Schweize-
rischen Krebsliga entlehnen oder sie gegen einen
Betrag von sFr. 25.- direkt bei mir bestellen.

Theoretischer Rahmen

In der Schweiz Uibt jede vierte Person mindestens
eine ehrenamtliche oder freiwillige Tatigkeit aus.
Im Einsatz sind die Freiwilligen unter anderem in
Sportvereinen, Volkstheater, Frauenvereinen, Kir-
chen, Nachbarschaftshilfe, Musik, aber auch in
Vereinigungen wie Schweizerische Multiple
Sklerose Gesellschaft, Schweizerisches Rotes
Kreuz, Blaues Kreuz, Caritas und andere mehr.
Dabei gibt es naturlich unterschiedlichste Einsatz-
moglichkeiten. Die folgende Darstellung soll zur
grundsatzlichen Orientierung dienen.
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ner und Frauen aus Familienhaushalten weisen
wesentlich hohere Quoten auf (30%) als Alleinle-
bende (21%).

Es beteiligen sich nicht primar diejenigen an
ehrenamtlichen und freiwilligen Tatigkeiten, die
Uber relativ viel freie Zeit verfiigen dirften: Junge
Menschen, Personen in Ausbildung, Rentnerlinnen
oder Arbeitssuchende. Ganz im Gegenteil engagie-
ren sich vor allem Personen, die aufgrund ihres
Alters, ihrer Ausbildung oder ihrer Familien — und
Erwerbssituation gute Qualifikationen mitbringen
und gesellschaftlich integriert sind.

Der zeitliche Aufwand fur freiwillige und
ehrenamtliche Tatigkeit betragt im Schnitt rund
14 Stunden pro Monat (Manner 15, Frauen 12
Stunden).

Es ware wiinschenswert, Frauen und Manner
aus verschiedenen sozialen Schichten, unter-
schiedlichen Alters, in unterschiedlichen Lebens-
situationen rekrutieren zu kénnen, die alle einem
Teil bezahlter und einem andern Teil nicht bezahl-
ter Arbeit nachgehen kénnten. Die Realitat wird
wohl zeigen, dass sich mehrheitlich Frauen, im
reiferen Lebensalter fir diese Aufgaben finden
lassen, die nicht existentiell auf einen Verdienst
angewiesen sind.

Spitalinterne Befragung

Pflegende

In einem Fragebogen wollte ich ermitteln, was die
Pflegenden der Abteilung, auf der ich arbeite, Giber
Freiwillige, eingesetzt bei palliativ betreuten Men-
schen, denken.

Bedarf Freiwilliger im Akutspital bei palliativ betreuten
Patienten

Bis auf eine lauteten alle Antworten «ja». Die Ant-
wort, die nicht mit «ja» beantwortet wurde, bein-

haltet, dass dies «unter gewissen Umstanden aus-

serst sinnvoll» sein kénne.

Griinde fir einen Einsatz:

Umfeld der Patienten

Vor allem bei Kranken mit wenig «Aussenkontak-
ten», einem eingeschrankten sozialen Netz also, sei
der Einsatz von Freiwilligen sinnvoll, so die Mei-
nung der Befragten. Zusatzlich wurde von einigen

erwahnt, dass dadurch auch die Angehérigen Ent-
lastung erfahren wirden.

«Neutrale» Personen

Die Moglichkeit, mit einer Person ausserhalb des
engen Familienkreises und des Betreuungsteams
regelmdssig Kontakt zu haben, bewerten viele als
Vorteil , weil das Vertrauen unter Umstanden gros-
ser sein kénne, da die Freiwilligen «neutral» seien.

Personalmangel

Der Personalmangel, vor allem in 6ffentlichen
Spitalern, war fur einige Pflegende ein Grund, Frei-
willige einzusetzen. Andere sehen gerade darin
eine mogliche Gefahr.

Aufgaben

Diese Frage habe ich quantitativ ausgewertet.
Dabei ist ersichtlich, dass Vorlesen und Spazieren
am Meisten genannt wurden, Sitzwache am
Wenigsten.

Nutzen

Beim Nutzen steht eindeutig der Patient im Vorder-
grund. Laut Meinung der Pflegenden haben die
Arzte den kleinsten Nutzen beim Einsatz von Frei-
willigen. Es kommt zum Ausdruck, dass neben den
Patienten auch die Angehérigen, das Pflegeperso-
nal sowie das Spital einen Nutzen hatten.

Grenzen, Probleme, kritische Punkte

Hier wurden verschiedenste Punkte genannt, die
wichtigsten und am haufigsten Vorkommenden
sind im Folgenden aufgearbeitet.

Begleitung, Untersttitzung, Support

Von vielen wurde erwahnt, wie wichtig eine Beglei-
tung der Freiwilligen durch eine Bezugsperson
ware. Sei es, wenn Fragen auftauchen, aber auch
zum sonstigen Austausch. Es tauchte aber auch die
Frage auf, ob wir Uberhaupt die Zeit hatten, Frei-
willige zu begleiten.

Auswahl

Das Anforderungsprofil der Freiwilligen und die
Auswahl wurde von vielen Befragten als kritischer
Punkt angegeben. Um den Umstand, dass zur Zeit
vor allem Frauen im psychosozialen Bereich als Frei-
willige tatig sind zu andern, wird vorgeschlagen,
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diese Arbeit auch unter Mannern bekannt zu
machen («Mannergruppen, frisch pensionierte
Manner...»).

Ausnutzen

Einige sehen eine Gefahr darin, dass die Freiwilli-
gen ausgenutzt werden kénnten. Dies weil Perso-
nalmangel in der Pflege herrscht, der nach Anga-
ben der Befragten nicht durch Freiwillige
kompensiert werden sollte.

Abgrenzung

Flr einige Befragte ist es wichtig, dass sich sowohl
die Freiwilligen vom Patienten als auch die Patien-
ten vom Freiwilligen auf eine gesunde Art und
Weise abgrenzen kénnen, da sonst Schwierigkei-
ten in Form von Grenzverletzungen vorprogram-
miert seien. Klar ist fir die Meisten, dass die Pati-
enten gefragt werden sollten, ob sie solche
Besuche wiinschen oder nicht.

Kommunikation

Eine gut funktionierende Kommunikation zwi-
schen Freiwilligen, Patienten/ Angehdérigen und
dem Betreuungsteam wird von den Meisten als
zentral angesehen. Sei es zum Austausch von
Informationen oder zur gegenseitigen Unterstut-
zung.

Kompetenzen, Aufgaben

Um die Abgrenzung zwischen Laienarbeit und
Facharbeit zu klaren und so die Freiwilligen vor der
Gefahr des Ausnutzens zu schiitzen sowie gleich-
zeitig KompetenzUberschreitungen zu verhindern,
sei die Beschreibung der Kompetenzen und Aufga-
ben der Freiwilligen unabdingbar wichtig.

Arzte

Mit 6 Arzten fiihrte ich ein strukturiertes Interview
mit offenen Fragen durch, das ich mittels qualitati-
ver Analyse aufarbeitete. Dabei kamen, im Grossen
und Ganzen, dieselben Haltungen, Meinungen
und Ideen betreffend freiwilligen Helfern im Akut-
spital, eingesetzt bei palliativ betreuten Menschen
zum Vorschein wie bei den Pflegenden.

Stationsleiterinnen
Bei diesen Interviews wurden in den wichtigen
Punkten ebenfalls dieselben Meinungen, Haltun-

gen und Winsche gedussert wie von den Pflegen-
den und Arzten.

Betroffene

Um herauszufinden, ob bei palliativ betreuten
Menschen tberhaupt ein Bedarf nach dem Ein-
satz von freiwilligen Helfern besteht, befragte ich
Betroffene. Ich fand es schwierig , Schwerkranke
mit diesen, flr sie im Moment sicher nicht im
Vordergrund stehenden Fragen zu konfrontieren
und beschrankte mich deshalb auf zwei Patien-
ten. Als dritte Befragung konnte ich ein
Gesprach mit einer Arbeitskollegin fiihren, die
ihren krebskranken Mann, bis zu seinem Tod zu
Hause betreut hat. Sie sprach tber ihre Erfahrun-
gen mit Freiwilligen, hier allerdings in der spita-
lexternen Pflege.

Interviewauswertung

Wichtige Aussagen habe ich unter einem entspre-
chenden Titel wiedergegeben. Der Inhalt des
Gesprachs, respektive die Botschaften daraus sind
Folgende:

Bedarf

— Wenn sie von Anfang an (Spitalaufenthalt)
gewusst hatte, dass es freiwillige Helfer gebe
und die Person ihr zugesagt hatte, dann kénnte
sie sich vorstellen, dass sie diese in Anspruch
genommen hatte. Sie habe eine gute Nachbarin,
die ab und zu komme, sonst aber keine engeren
Bezugspersonen.

— Sagt aus, dass viele alte Menschen, die «sonst
niemanden mehr haben», ihrer Meinung nach
froh sein wiirden, wenn jemand sie besuchen
und ihnen Besorgungen machen wiirde.

— Stellt fest, dass er einige Male einen «Kurier»
angefragt hatte, wenn es einen geben wiirde.

— Sagt aus, die Infrastruktur zur Besorgung von
Kleinigkeiten sei im Lindenhof relativ schwach, er
vermisse zum Beispiel einen Bank — oder Posto-
maten. Findet, ein solcher Dienst wiirde helfen,
die Lebensqualitat aufrechtzuerhalten.

Eigenschaften der Freiwilligen

— «Es musste jemand vertrauenswurdiger sein».

— «Jemand der nicht zuviel spricht, aber auch nicht
zuwenig».
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Aufgaben

— Von zu Hause Dinge bringen lassen

— Zahlungen machen, Abklarungen bei der Kran-
kenkasse

— Besuche machen

— Besorgungen machen, dort wo Bedarf ware:
Computerpapier und Druckpatronen kaufen,
Natel easy-Card besorgen, Einzahlungen auf der
Post, Geld holen, Blicher, CD, Kleider kaufen,
kleine Einkdufe in Migros etc.

— Regelmassige Besuche habe er sich bis dahin
nicht gewtinscht, ebenso seien Ausfliige oder
«Kaffee» trinken fir ihn im Moment kein
Thema, er kdnne sich selber «gut vertorle».

Rahmenbedingungen

— Eine Patientin betont, dass es ihr wichtig ware,
dass diese Menschen zwar freiwillig kommen
wrden, sie méchte ihnen aber unbedingt eine
gewisse Bezahlung zukommen lassen als Danke-
schon fur ihre Dienste. Sie halte das bei der
Nachbarin auch so.

— Wiirde sich Menschen wiinschen, die ihm seine
Wiinsche erfullen wirden und die nicht versu-
chen, ihm ihre Vorstellungen Uberzustulpen.

Schlussfolgerung

Sicher geben zwei Befragungen nicht abschlies-
send Auskunft Uber den Bedarf von Freiwilligen bei
den Patienten. Es kann lediglich eine Tendenz auf-
gezeigt werden. Diese Tendenz zeigt hier in Rich-
tung «ja»: Was Freiwillige anbieten kénnen, ent-
spricht einem Bedtirfnis der Patienten.

Weitere spitalinterne Gesprache

Im Laufe der Projektarbeit fiihrte ich Gesprache mit
der Pflegedienstleitung und dem Spitaldirektor, um
sie Uber meine Arbeit zu informieren und ihre Mei-
nung zum Thema kennenzulernen.

Befragung in anderen Organisationen

Palliativabteilung Salemspital, Bern

Die Freiwilligenmitarbeit war von Anfang an Teil
des Konzeptes der Palliativabteilung im Salemspi-
tal. Laut Angaben von Frau Simmen, Stationsleite-
rin der Abteilung, war die Akzeptanz anfangs vor
allem von Seiten der Arzteschaft, zum Teil aber
auch des Pflegepersonals, eher schlecht. In der

Zwischenzeit habe sich dies grundlegend geéndert.
Sowohl die Arzte als auch die Pflegenden wiirden
auf die Zusammenarbeit mit freiwilligen Helfern
nicht mehr verzichten wollen. Die Freiwilligen seien
eine wertvolle Ergdnzung und Entlastung im
Betreuungsteam und wirden von den meisten
Patienten geschatzt.

Konzept

Es wurde ein Konzept erarbeitet, das Fragen zum
Anforderungsprofil der Freiwilligen, Weiterbildun-
gen, Versicherungen, Entschadigungen, Teaminte-
grierung und andere mehr klart. Das Anforde-
rungsprofil dient als verbindliche Orientierung bei
der Freiwilligenselektion, fur Standortbestimmun-
gen und zur personlichen Reflektion jedes einzel-
nen Mitarbeiters. Die Freiwilligen sind wahrend
ihres Einsatzes Haftpflichtversichert. Alle geleiste-
ten Stunden werden erfasst und auf Wunsch ein
Sozialzeitnachweis ausgestellt, der im Moment von
den vorwiegend élteren Mitarbeiterinnen nicht
gewlinscht wird. Weiterbildungen werden laut
Angaben von Frau Simmen grossziigig bezahlt, sei
es der Grundkurs von «Schwerkranken nahe sein»
oder andere Kurse. Die Anfahrt ins Spital wird auf
Wunsch der Freiwilligen rtickvergutet.

Persénlicher Eindruck

Mir scheint das Konzept zur Freiwilligenmitarbeit
auf der Palliativstation fur alle Beteiligten ein Vorteil
zu sein. Es ist ein «geben und nehmen», das offen-
bar ausgeglichen ist. Der tagliche Einsatz von Frei-
willigen ist wohl auf einer Station wie dieser, wo
ausschliesslich schwerkranke und sterbende Men-
schen betreut und begleitet werden, sinnvoll. Fr
das Lindenhofspital misste meiner Meinung nach
eine auf die Bedrfnisse unserer Kranken abge-
stimmte Einsatzfrequenz gesucht werden.

Vereine

Mit folgenden Vereinen oder Organisationen habe

ich Kontakt aufgenommen:

— Benevol Bern

— SRK Bern

— Berner Vereinigung zur Begleitung Schwerkran-
ker

— Verein Schwerkranken nahe sein

Ich wollte abklaren, ob die Vereine im Bereich «pal-

liative care» Freiwillige vermitteln, die Einsatze lei-



«Freiwillige Helfer im Akutspital, eingesetzt bei palliativ betreuten Menschen?»

sten, wenn ja, wo und wie haufig, und wie die
Freiwilligen geschult und begleitet werden. Das Ziel
bestand darin, eine allféllig mégliche Zusammenar-
beit zur Rekrutierung von Freiwilligen abzuklaren.

Chancen / Gefahren

Einige wichtige Chancen und Gefahren beim Ein-
satz von Freiwilligen in Palliativsituationen habe ich
in untenstehender Tabelle zusammengefasst:

Schlussfolgerung

Im Endeffekt geht es darum, die Chancen zu nut-
zen und die Risiken zu minimieren. Dies kann
gelingen, wenn die Interdisziplinaritat im Konzept
berticksichtigt wird. Chancen und Geéfahren ms-
sen genau analysiert werden, Folgerungen daraus
sollten ins Konzept einfliessen. Klare Auftrags- und
Ansprechdefinitionen, sowohl in der Projekt-
gruppe, als auch im Zusammenhang mit den Frei-

willigen sind wichtige Leitplanken zum Vermeiden
von Konflikten. Das Freiwilligenkonzept kann teil-
weise aufbauen auf dieser Projektarbeit, Bereiche
wie Einsatzmaoglichkeiten, gewiinschte Rahmenbe-
dingungen fur die Freiwilligen und andere mehr
wurden bereits untersucht.
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