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Die Bedeutung der Volontarinnen und Volontare in der Hospizarbeit

Die Freiwilligen — oder eben Volontariatsarbeit hat in der Hospizbewegung
seit jeher eine grosse Bedeutung und ist aus ihr heraus nicht wegzudenken.

Ein Hospiz ohne Volontarinnen und Volontére gibt es nicht.

Markus A. Feuz*
Die Bedeutung der Volontarinnen und
Volontare in der Hospizarbeit

Hospize gab es schon im Mittelalter. Es waren
Statten, in denen Reisende und Pilger Unterkunft
sowie Schutz fanden. Heute will die Hospizbewe-
gung schwerkranken und sterbenden Menschen
umfassende Begleitung bieten, und sie will daftr
Sorge tragen, dass das Leben jedes einzelnen bis
zu letzten Atemzug lebenswert ist. Damals wie
heute waren es immer und vor allem auch ehren-
amtliche Mitarbeiterinnen, welche dies Uber-
haupt erst ermoglichten. Das erste moderne Hos-
piz hat zu Anfang ausschliesslich mit ehrenamtli-
chen Mitarbeitenden funktioniert, bis spater
auch hauptamtliche, bezahlte Mitarbeitende ein-
gestellt werden mussten, weil die Arbeit von den
Ehrenamtlichen nicht mehr getragen werden
konnte. Dennoch gilt, dass die Hospizbewegung
ihre Existenz bis zum heutigen Tag dem Geist der
Ehrenamtlichkeit verdankt.

Die Bezeichnung der Volontarin und des Vo-
lontars allgemein und aus der Sicht der Hospizar-
beit betrachtet, hat folgende Bedeutung:

Laut dem Fremdworterduden kommt das Wort
Volontar aus dem Lateinischen und bedeutet
Freiwilliger oder Freiwillige.... jemand, der — oder
die sich ohne, oder gegen eine nur kleine Vergu-
tung in die Praxis eines Berufes einarbeitet. Ein
Volontariat hat demnach zwei Bedeutungen:

1. die Ausbildungszeit einer Volontarin
2. die Stelle einer Volontéarin

So betrachtet, ware die Dienstleistung einer
Volontarin nicht mit arbeiten, sondern mit volon-
tieren zu bezeichnen.

Selbst die weltbertihmte Begriinderin der mo-
dernen Hospizbewegung, Cicely Saunders hatte,

* Markus A. Feuz, Leiter Pflegedienst, Hospiz Zircher Lighthouse
Carmenstrasse 42, Postfach, 8030 Ziirich
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bis sie 1967 das St. Chirstopher Hospice in Lon-
don griindete, immer wieder als Volontarin in
verschiedenen Hospizen gearbeitet. Sie hat ein
neues Bewusstsein wach gerufen, indem sie sich
fur die Bedurfnisse der Sterbenden eingesetzt hat
und diesen Beddirfnissen eine Stimme gab. Wenn
wir uns heute mit der Frage beschéaftigen, welche
Bedeutung Volontarinnen fur die Hospizarbeit
und die Palliative-Care haben, mdchte ich thnen
zuerst einige Zusammenhénge aufzeigen, welche
diese Bedeutung ganz besonders hervorheben:

Viele Begleiterinnen und Begleiter die mit dem
Sterben und dem Tod konfrontiert werden, er-
kennen sehr bald, dass unsere Gesellschaft am
Ende des letzten Jahrtausends die Normalitat des
Sterbens und des Todes nicht nur ignoriert, son-
dern systematisch und kollektiv verdrangt hat.

Es erscheint mir wesentlich, dass vor allem die
Fachpersonen im Gesundheitswesen lernen, dass
der Tod kein medizinisches Problem, sondern ein
naturlicher Bestandteil des menschlichen Lebens
ist.

Volontédrinnen und Volontaren kommt gerade
in bezug auf diese Aussage eine zentrale Rolle
zu. Sie, die sie der Gesellschaft ihre wertvolle Zeit
schenken, haben sich méglicherweise noch gar
nie Uberlegt, dass sie nicht nur fir Sterbende und
Angehorige unentbehrlich sind, sondern auch fir
die sogenannt professionellen Teams. Da Vo-
lontarinnen den ganz normalen Alltag in ein Hos-
piz hinein bringen, kénnen sie in vielen schwieri-
gen Situationen die entscheidenden Fragen stel-
len. Ich hatte einmal erlebt, dass wir mit einer
Hospizbewohnerin eine dusserst schwierige Si-
tuation zu l6sen hatten. Sie hatte offensichtlich
Probleme, konnte diese aber nicht dussern. Zwi-
schendurch beklagte sie sich Uber Schmerzen
und weigerte sich die Medikamente einzuneh-
men. Das Pflegeteam kam an seine Grenzen und
auch der Arzt wusste nicht weiter. Da stellte eine
Volontarin in einem Gesprach mit der Bewohne-
rin ganz frei die Frage: «Kénnte es sein, dass Du
eiferstichtig bist»?

Tatsachlich stellte sich heraus, dass diese Be-
wohnerin sich vernachlassigt fuhlte, weil andere
Bewohnerinnen sehr viel Pflege und Betreuung
brauchten. Die Frage wirkte gleichsam fur das
Team und die Bewohnerin sehr befreiend und 16-
ste den Konflikt in klirzester Zeit. Wenn ich sage,
dass Volontarinnen den Alltag ins Hospiz hinein-
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bringen, meine ich damit, dass wir Professionelle
oft vor lauter Baumen den Wald nicht sehen. So
werden Volontdrinnen auch gerne als die Exper-
tinnen fur das Alltagliche bezeichnet. In ihren
Gesprachen mit den Betroffenen und den Famili-
en bieten sie oft grosse emotionale Entlastung
oder schaffen wichtige Freiraume durch das Erle-
digen von alltéglichen Verrichtungen wie etwas
einzukaufen oder jemanden zum Arzt zu beglei-
ten.

Volontadrinnen werden mit dem Sterben und
dem Tod, je nachdem wo sie eingesetzt sind, im-
mer wieder konfrontiert.

Umfragen haben gezeigt, dass tber 90% der
Bevolkerung zu Hause in ihrer vertrauten Umge-
bung sterben méchten. Dieser Wunsch wird lei-
der fur die Wenigsten von uns in Erfillung ge-
hen. Die Tatsachen in diesem Land zeigen nam-
lich auf, dass Uber 80% der Sterbenden institu-
tionalisiert in einem Heim, oder in einem Spital
sterben. Gestorben wird tagtaglich auf samtli-
chen Abteilungen der Spitéler, in Alters- und Pfle-
geheimen, auf der Strasse aber das Sterben zu
Hause wird immer weniger zur Selbstverstand-
lichkeit.

Wir wissen, dass die letzten Wochen im Leben
eines Menschen statistisch gesehen die teuersten
sind. Ein in der NZZ erschienener Artikel hat auf-
gezeigt, dass der grosste Anteil der jahrlich im
Schweizerischen Gesundheitswesen ausgegebe-
nen 40 Milliarden Franken fur Untersuchungen
und Therapien verwendet werden.

Der Schweizerische Berufsverband der Pflegen-
den hat in der Zeitschrift Krankenpflege einen
Artikel' mit dem Titel: «Die wenigsten sterben al-
leine» veroffentlicht.

Die Anzahl der untersuchten Gruppe be-
schrankte sich auf 50 Patientinnen und Patien-
ten. Die gesammelten Werte sind in Prozente
ausgedriickt.

Uber 20% waren bei Todeseintritt alleine, etwa
80% sterben in Abwesenheit von Mitpatientin-
nen

32 % sterben unter Schmerzen und Atembe-
schwerden und 60% leiden unter diesen Sym-
ptomen vor Todeseintritt.

Zirka 80% Sterben mit einer Infusion bzw. un-
ter FlUssigkeitssubstitution.

! Quelle: Krankenpflege SBK 11/ 1998

Bei 20% der Sterbenden mussten Mund- Ra-
chenraum und die Atemwege abgesaugt wer-
den. Und ebenfalls bei 20% wurden 12 Stunden
vor Todeseintritt Untersuchungen und Abklarun-
gen durchgeftihrt. Bei 50% wurden Vitalzeichen-
kontrollen wie z.B. Blutdruckmessungen ange-
ordnet und ausgefihrt.

Diese Werte wurden in einem Spital erhoben
und sie zeigen uns deutlich auf, dass das Sterben
in den Spitdlern den Zielsetzungen der Auftrége
entspricht, welche ein Spital hat. Gemass Auftrag
handelt es sich namlich um Medizinische Zentren
mit einem entsprechenden Versorgungsauftrag.

Der Angst vor dem Sterben eine Sprache zu
geben, ware ein erster Schritt innerhalb einer so-
lidarischen Politik und Ethik, die sich ihrer eige-
nen Verletzlichkeit und Angewiesenheit auf den
anderen bewusst wird. Das bedeutet im Bereich
des Umgangs mit Sterbenden, das Sterben als
Teil des Lebens zu akzeptieren, dem nicht nur mit
professioneller Pflege, sondern auch mit Zartlich-
keit und Néhe begegnet werden sollte.

Sterbende Menschen sind Menschen, die uns
den Anblick des Leidens zumuten und auch noch
hohe Kosten durch intensive Pflege, Belegung
von Akutbetten, Sachkosten usw. verursachen.
Als erganzende Disziplin hat sich die Palliative
Care in den letzten Jahren auch in der Schweiz
mit unterschiedlichem Erfolg entwickelt. Es gibt
Vorstellungen darUber, wie die letzte Lebenspha-
se verlaufen soll und dass in dieser Phase zur For-
derung und Erhaltung der Qualitat des Lebens in-
terdisziplinar und multiprofessionell zusammen-
gearbeitet werden muss. Wie bereits erwahnt,
sind aus diesem Team die Volontarinnen und Vo-
lontdre nicht wegzudenken. In Hospizen werden
die Volontarinnen als das Herz oder Herzstlick
des Hospizes bezeichnet.

Welche Rolle kommt den Volontarinnen und Volontaren
bei dieser Arbeit zu?

— Das hauptsachliche Bewusstsein von Volonta-
rinnen muss sich darauf konzentrieren, dass
bei jeder Arbeit, welche in einem Hospiz ver-
richtet wird, immer die Bewohnerinnen im
Zentrum stehen missen. Unabhangig davon,
ob ich im Pflegedienst, in der Hauswirtschaft,
der Administration oder in einem anderen
Dienst mitarbeite.
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— Alle die in einem- oder flir ein Hospiz arbei-
ten, sind Mitglieder des Teams, egal ob sie
dafur bezahlt werden oder nicht. Dement-
sprechend gibt es Rechte und Pflichten die
von allen eingehalten werden mussen.

— Genauso wie fur die professionellen Mitarbei-
terinnen, ist es fur die Volontarinnen wichtig,
dass sie ihre Rolle und ihren Platz einnehmen.
Volontérinnen haben ein Recht darauf, dass
ihnen ein genau umschriebener Aufgabenbe-
reich zugeteilt wird. Es ist wichtig zu wissen,
dass eine Volontarin keine Arbeit ausfihren
muss, zu der sie sich aus irgendwelchen
Grunden nicht in der Lage fuhlt.

— Die Hospizarbeit fordert alle heraus. Es gibt
keine einfache, unkomplexe Situation. Wir
mussen die Gewissheit haben ,dass in der
Hospizarbeit Menschen arbeiten, die ihre
Grenzen kennen. Deshalb ist es wichtig, dass
die Bedingungen zum vornherein klar sind.
Jede Volontarin durchlduft aus diesem Grund
ein Selektionsverfahren. Nach einer Probezeit
besteht die gegenseitige Mdglichkeit einen
Einsatz abzubrechen.

— Esist wichtig zu wissen, dass es Menschen
gibt, die nach einem Verlust oder in Trauer ei-
ne solche Herausforderung suchen. Wir emp-
fehlen allen, die innerhalb eines Jahres eine
nahestehende Person verloren haben, nicht
neu in diese Arbeit einzusteigen.

— Es braucht eine fundierte und sorgfaltige Ein-
arbeitung in die Hospizarbeit. Fir die geleiste-
ten Dienste im Hospiz gehort es zur Selbstver-
standlichkeit, dass ein Angebot an Fortbil-
dung, die Teilnahme an Rapporten und Sit-
zungen und der Besuch von Fallsupervisionen
gewahrleistet sind.

- In England, den USA und in Frankreich gehort
die Volontariatsarbeit langst zur Kultur. So fin-
den denn auch oft die kulturellen Anl&sse,
Flohmarkte, Bazare im, um- und fir die Hos-
pize statt. Die Hospize haben nicht nur die
Aufgabe die Sterbenden und ihre Familien zu
begleiten, sondern sind auch Treff- und An-
gelpunkte in der Gesellschaft. Sie sind ein
selbstverstandlicher Bestandteil, wie dies der
Tod auch sein sollte.

Welche Fahigkeiten (Skills) braucht eine Volontarin?

Johann Christoph Student hat die wesentlichen
Fahigkeiten von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
in Hospizen wie folgt beschrieben:

1. Handlungskompetenz: diese Kompetenz soll
vor allem im kommunikativen Bereich liegen.
Dabei geht es nicht nur um die Verbesserung
der kommunikativen Kompetenzen gegenu-
ber sterbenden Menschen und ihren Familien
sondern auch um die Verbesserung der Kom-
munikationsfahigkeit innerhalb des Teams.

2. Die Entwicklung der Fursorglichkeit: Hier
muss auch speziell darauf geachtet werden,
dass nicht nur die Firsorglichkeit gegentber
den anderen, sondern auch sich selbst ge-
gentber entwickelt werden kann. Denn wer
nicht fursorglich mit sich selbst umgehen
kann, dem wird dies auch schwerlich gegen-
ber anderen gelingen.

3. Die Erméglichung der Auseinandersetzung:
Wie schon erwahnt gibt es viele Menschen,
welche die Hospizarbeit wahlen um eine eige-
ne Betroffenheit aufzuarbeiten. Diese Men-
schen haben vielleicht erlebt, dass eigene An-
gehorige selbst unter unwirdigen Umstanden
gestorben sind, oder aber sie haben beson-
ders gute Erfahrungen in der Begleitung von
Sterbenden gemacht und suchen eine neue
Herausforderung in dieser Arbeit. Hospizar-
beit ist immer Auseinandersetzung und oft
findet diese Auseinandersetzung mit uns
selbst statt.

Eine Volontéarin hat einmal gesagt: «meine
Hauptaufgabe besteht eigentlich in drei Haupt-
punkten»

Zeit haben, zuhéren und Zuwendung geben.
Jeder einzelne dieser drei Punkte ist in sich das
Allermeiste was wir geben kénnen. Jeder auf sei-
ne Weise und jeder in seiner Funktion. Manch-
mal konnen gerade deswegen auch Konflikte
zwischen Volontarinnen und professionellen Mit-
arbeiterinnen entstehen. Aus der professionellen
Sicht kann ich bestatigen, dass ich oft etwas nei-
disch auf die Volontérinnen war. Wéhrend die so-
genannt Professionellen genau umschriebene
Funktionen haben, kénnen Volontarinnen das
machen, wovon z.B. Pflegende denken dass die-
se Tatigkeiten ihren Idealvorstellungen tber die
Berufsausiibung entsprechen.
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Die palliative Medizin, Pflege und Begleitung
umfasst alle medizinischen Behandlungen, die
pflegerischen Interventionen sowie die psychi-
sche, soziale und spirituelle Unterstiitzung kran-
ker Menschen, die an einer unheilbaren, fort-
schreitenden Erkrankung leiden. Wir méchten
das Leiden lindern und in unsere Begleitung und
Betreuung die Angehdrigen auch Uber den Tod
hinaus mit einschliessen. Dass diese Arbeit und
die hohen Standards der Palliative Care ohne eh-
renamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nicht zu bewaltigen und schon gar nicht zu be-
zahlen ist, ist allen die sich damit beschaftigen
bewusst. Es sind diese Menschen, die es inner-
halb dieser anonymen Gesellschaft erméglichen,
dass wir uns den «Luxus» eines gut begleiteten
Sterbens Uberhaupt leisten kénnen.

Allein die Tatsache, dass in den 27 Stadtzlrcher
Altersheimen 500 Personen ehrenamtliche

Einsatze leisten, zeigt auf, dass eine gute Lebens-
qualitat fur die Bewohnerinnen und Bewohner in
diesen Institutionen mit dem festangestellten
Personal nicht mehr geleistet werden kann.

Dass Volontérinnen und Volontédre voll im Trend
sind, 13sst sich an der Aktualitat der Thematik er-
kennen. So entstehen im UNO-Jahr der Freiwilli-
genarbeit viele Projekte. Die SGG (Schweizerische
Gemeinnutzige Gesellschaft) hat eine breitange-
legte Befragung in 640 Betrieben durchgefihrt.
So sind die Freiwilligen in aller Munde und will
man very trendy sein, spricht man gar schon von
Corporate volunteering. Es geht allerdings nicht
darum wie man drtber spricht und welche Be-
griffe daftr verwendet werden, sondern was wir
dabei geben, lernen und sein kénnen.

Ich wiinsche allen Volontarinnen und Vo-
lontaren viel Freude und Erfillung bei ihrer wert-
vollen und anspruchsvollen Arbeit.
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