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«Heute wird eher liber Schmerzen gesprochen»

Peter R. Miiller* im Gesprach mit Rolf Marti

«Heute wird eher
uber Schmerzen gesprochen»

& Infokara Nr. 2/2000

Das Thema «Schmerzen» beschéaftigt die Schweizeri-
sche Krebsliga seit bald zehn Jahren. Was hat das
Schmerzprogramm bisher erreicht?

Wir sind auf verschiedenen Ebenen aktiv:
1995/96 hat ein viel beachteter Schmerzbus
erstmals breite Kreise flr das Thema sensibili-
siert; er hat an 235 Orten in der Schweiz Halt
gemacht. Am Qualitatsférderungs-Projekt
«Gemeinsam gegen Schmerzen» beteiligen
sich mittlerweilen zwolf Institutionen und das
gleichnamige Lehrmittel wurde tber 250 mal
verkauft; das beweist, dass Fachkrafte in ver-
schiedenen Institutionen des Gesundheitswe-
sens dieses methodisch-didaktische Hilfsmittel
schatzen. Schliesslich haben wir zum Thema
«Schmerzen» Broschiren herausgegeben. Fur
Betroffene und ihre Angehdrigen ist ein Rat-
geber erhaltlich so wie therapeutische Richtli-
nien fir Fachleute. Das Dolometer® und das
Schmerztagebuch sind haufig gebrauchte Ar-

beitsinstrumente in der Schmerzerfassung und

-therapie. Die rund 700 Mitglieder des

«Schmerzclubs» erhalten viermal jahrlich aktu-

elle Fachinformationen per Post und im Inter-
net existiert flr Betroffene die «Fragestunde
Schmerz» so wie fiir Fachpersonen das
«Schmerzforum».

Ein Augenmerk richtet sich auf die Imple-
mentierung des Qualitatsmangements in der
Schmerzbehandlung von Spitélern, Kliniken
und Spitex-Organisationen.

Klingt gut, aber was heisst das im Klartext?

Das Wissen, wie Schmerzen gelindert werden
konnen, ist in allen Spitdlern vorhanden. Die

*Peter R. Mdller (Dr. phil. nat.) ist Leiter des nationalen
Schmerzprogramms bei der Schweizerischen Krebsliga

SKL bietet Dienstleistungen an, um die Qua-
litat in der Behandlung von Tumorschmerzen
im klinischen Alltag konsequent und systema-
tisch zu fordern. Qualitdtsmanagement in die-
sem Kontext heisst also, dass das Thema
«Schmerzen» systematisch angesprochen
wird, dass Schmerzen beziiglich Intensitat und
Qualitat erfasst und nach einheitlichen Kriteri-
en behandelt werden, und dass der Verlauf
der Behandlung dokumentiert wird. Den Be-
troffenen muss die Sicherheit vermittelt wer-
den, dass ihre Schmerzen ernst genommen
werden und ihre Worte auf offene Ohren stos-
sen, denn viele Menschen flrchten sich davor,
Uber ihre Schmerzen zu sprechen.

Woher nehmen sie die Expertise fiir die Qualitatsstan-
dards?

Wir haben ein nationales Gremium von neun
Opinion-Leadern auf diesem Gebiet. Sie stam-
men aus allen beteiligten Disziplinen: Pflege,
Medizin, Pharmazie und Qualitdtsmanage-
ment. Diese Lenkungsgruppe hat die fachliche
und strategische Verantwortung fir das
Schmerzprogramm der Krebsliga.

Wo liegt die Motivation der Spitéler,

am Schmerzprojekt teilzunehmen?

Das Krankenversicherungsgesetz verpflichtet
die Spitaler ihre Leistungen mit Qualitatsstan-
dards messbar zu machen und sich mittelfri-
stig zu zertifizieren. Die SKL bietet ihnen auf
dem Weg dorthin in einem kleinen, definier-
ten Bereich ein «pfannenfertiges» Projekt an,
welches an ihre Bedurfnisse angepasst werden
kann.

Welche Spitéler haben sich bis heute beteiligt?

Ganz unterschiedliche Arten und Grossen
von Spitdlern und Kliniken in der ganzen
Schweiz (vgl. Kasten, siehe Seite 5). Meistens
geht die Initiative zur Teilnahme am Projekt
von der Inneren Medizin aus. Momentan ar-
beiten zwolf Institutionen aktiv daran, die
vereinbarten Qualitatskriterien zu erreichen.
Zudem lduft ein Pilotprojekt mit einer Spitex
Organisation.



«Heute wird eher tiber Schmerzen gesprochen»

Das Ospedale Regionale di Lugano und das Regional-
spital Rheinfelden haben als erste Spidler eine entspre-
chende Auszeichnung erhalten. Wie sah die Zusammen-

arbeit konkret aus?

Zurlck zur Zertifizierung: ein Papier mehr fiir die Wan-

de des Personalrestaurants?

Ja, die Auszeichnung hangt vermutlich in der

In einer ersten Phase wurden im Spital bei Pa-
tientinnen und Patienten Interviews zur
Schmerzerfassung durchgefiihrt und beztglich
Schmerztherapie das Fachwissen von Pflege
und Medizin Uberprtft. Danach wurden die er-
hobenen Daten prasentiert und zusammen mit
der Institution ein Aktionsplan zur Qualitatsfor-
derung ausgearbeitet. Die Analyse der Daten
ergab u. a. einen grossen Bedarf an Fortbil-
dung. Uber ein Jahr lang wurde das gesamte
Fachpersonal kontinuierlich zum Thema
Schmerzen geschult. Wahrend der Projektdau-
er hat die SKL alle drei Monate Daten erhoben,
um die Fortschritte zu evaluieren. Nach Errei-
chen der vereinbarten Zielsetzungen wurde das

Cafeteria (lacht). Ich muss aber prazisieren: Es
handelt sich nicht um ein Zertifikat sondern
um eine Auszeichnung der Schweizerischen
Krebsliga. Sie ist Anerkennung und Motivation
fur alle die mithelfen, das Projekt zu einem er-
folgreichen Abschluss zu bringen. Zudem zeigt
sie der Offentlichkeit, dass in diesem Spital die
Behandlungsqualitat Ernst genommen wird.
Im Hinblick auf eine Zertifizierung kann sie ein
Teil im Puzzle der geforderten Qualitatsstan-
dards sein.

Mit dem jiingsten Projekt «Schmerzen ansprechen,
fihlen, lindern» versuchen Sie ein «going public»; Sie
suchen die breite Offentlichkeit. Wie lautet Ihre Bot-
schaft?

Ospedale Regionale di Lugano und das Regio-
nalspital Rheinfelden flr das qualitativ hohe Ni-

veau der Schmerzbehandlungen ausgezeichnet.

Und wie hat sich die Lebensqualitat

der Betroffenen verbessert?

Es wird heute eher Uber Schmerzen gespro-
chen. Bei den Patientinnen und Patienten fin-
det eine Sensibilisierung statt. Entscheidend
dazu beigetragen hat beispielswiese im Ospe-
dale Regionale di Lugano ein Beiblatt in der
Patienten-Dokumentation mit der Botschaft:
«lhre Schmerzen werden ernst genommen.
Fragen Sie nach einer guten Schmerzthera-
pie». Gute Aufklarungsarbeit ermutigt die Be-
troffenen, auch tber weniger starke Schmer-
zen zu sprechen. Erste Resultate zeigen zu-
dem, dass in den teilnehmenden Institutionen
die Schmerzschwankungen der Patientinnen
und Patienten abgenommen haben, weil die
Schmerzproblematik systematisch angegan-
gen wird. Schliesslich profitieren die Betroffe-
nen von einer verbesserten Kommunikation
zwischen den einzelnen Fachbereichen. Die
vereinbarten Qualitatsziele des Projekts kon-
nen nur mit einer interdisziplindren Schmerz-
behandlung erfllt werden.

Die Botschaft lautet: In neun von zehn Fallen
koénnen chronische Tumorschmerzen gelindert
werden. Die Menschen sollen wissen, dass es
keinen Sinn macht Schmerzen zu verschwei-
gen, dass eine gute Schmerzbehandlung exi-
stiert, und dass man im Bedarfsfall danach fra-
gen soll. Zudem wollen wir mit dieser Aktion
weitere Institutionen zur Teilnahme am Projekt
«Gemeinsam gegen Schmerzen» motivieren.

Am Projekt «Gemeinsam gegen Schmerzen»
nehmen teil (Stand 03/2000):

— Stadtspital Triemli

— Aeskulapklinik Brunnen

— Kantonsspital Baden

— Hopital de La Chaux-de-Fonds
— Spezialdienste Spitex Basel

- St. Claraspital Basel

— Ospedale Regionale di Lugano
— Spital Zollikerberg

— Clinique Genevoise de Montana
— Kantonsspital Basel

— Regionalspital Rheinfelden

— Spital Wetzikon
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