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Schmerzlinderung per Internet?

Die «Fragestunde Schmerz»bietet allen, die eine Frage zum Thema Schmerz
stellen mochten, eine Plattform via Internet an. Die Fragen gelangen an uns
Mitarbeiterinnen des Krebstelefons. Sie werden je nach Schwierigkeitsgrad

von uns direkt oder nach Absprache mit Experten beantwortet.

Christin Leuenberger*

Schmerzlinderung per Internet?

Wir sind bei dieser Aufgabe auf mehrere Schwierigkei-
ten gestossen. Die meisten Fragen werden von Men-
schen gestellt, deren Schmerzprobleme nicht optimal
gelost sind, und die deshalb schnell eine Antwort
brauchten. Doch trotz einer Anpassung der Vorlage
des Frageformulars erhalten wir meistens so wenige
Hintergrundinformationen, dass eine Beantwortung,
die der individuellen Situation Rechnung tragt, nicht
maoglich ist. Um dies zu verdeutlichen hier einige Bei-
spiele:

— habe seit langerem Ruickenschmerzen, was kann ich
dagegen tun?

— unsere Mutter soll Morphium erhalten, wir wollen
dies nicht aus Angst vor einer Bewusstseinstriibung,
wie kénnen wir vorgehen?

— Welche Medikamente niitzen ausser Morphium?

Hier fehlen die Informationen, die fir eine gute
Schmerzanamnese gebraucht werden. So kénnen nur
sehr allgemein gehaltene Antworten gegeben werden,
die dann die Fragenden kaum zufrieden stellen durf-
ten. Das Einholen von Informationen, um detaillierter
Auskunft geben zu konnen, ist heikel, weil es als Neu-
gierde ausgelegt werden koénnte. Vielleicht wahlen die
Betroffenen gerade eben die «Fragestunde Schmerz»
im Internet, weil sie nicht viel von sich preisgeben
mochten. Oder es gibt gar keine Hintergrundinforma-
tionen, weil Internetsurfer einfach einmal ausprobieren
wollen, was hier so geantwortet wird.

Fur uns ist deshalb klar, dass wir Fragen zum Thema
Schmerz via Internet gern beantworten, aber gleich-
zeitig auf die Grenzen dieses Mediums in diesem Be-
reich aufmerksam machen. Fir umfassendere Antwor-
ten verweisen wir auf unseren kostenlosen telefoni-
schen Informationsdienst. Bei unserer Arbeit am
Krebstelefon ist es uns moglich, die Situation so zu er-
fragen, dass wir Antworten geben kénnen, die die Fra-

*Fur das Krebstelefon zustandig
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genden einen Schritt weiter bringen, sei es durch das
Erklaren von Medikamenten und deren Nebenwirkun-
gen, das Formulieren von Fragen fur den nachsten
Arztbesuch, den Hinweis ein Schmerztagebuch zu
fUhren, um den Arzt genauer informieren zu kon-
nen....

Wir freuen uns, wenn Sie liebe Leserlnnen unseren
Dienst bei moglichen Benutzerinnen bekannt machen,
deshalb hier die zwei Moglichkeiten:

Krebstelefon 0800 55 88 38 (Christine Leuenberger)
E-mail helpline@swisscancer.ch
Montag bis Freitag, 16.00 bis 19.00 Uhr
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