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Patienten
aber auch

Wer seine Selbstbestimmung auch beim Arztbesuch wahren maochte, sollte sich auf diesen gut
vorbereiten. Wir erklaren, wie das geht und welche Rechte, aber auch Pflichten Patienten
heute haben. Von Dr. med. Anne Sybil Gotschi* und Jorg Rothweiler.

* Dr. med. Anne Sybil
Gotschi ist stellvertre-
tende Geschaftsfihrerin
der MedSolution AG,
eines Management-
unternehmens fiir
Arztenetze, und Autorin
bei Medix Schweiz, ei-
nem Zusammenschluss
von Arztenetzen und
Arzten in der Schweiz.
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Es ist eine Situation, die jeder Patient kennt: Der
Kontrolltermin beim Arzt steht an und Sie haben
viele Fragen, auf die Sie eine Antwort brauchen.
Als Sie aber vor dem Arzt sitzen, geht alles sehr
schnell. Die Kontrollwerte sind gut, die Therapie
kann weitergefiihrt werden wie bisher und das Ge-
spréch ist nach wenigen Minuten beendet. Hinter-
her drgern Sie sich, dass die Zeit oder der Mut fiir
die richtigen Fragen gefehlt haben und dass wieder
einmal Fragen offenblieben. Damit Ihnen das nicht
nochmal passiert, gehen Sie wie folgt vor:

e Informieren Sie sich! Zwar verlangt niemand,
dass Sie ein Experte fiir Ihre Erkrankung werden.
Aber je besser Sie Bescheid wissen, desto besser
konnen Sie auch damit umgehen. Besorgen Sie
sich Informationsmaterial (z.B. bei Parkinson
Schweiz). Allerdings kann auch die beste Bro-
schiire nicht alle Fragen kldren. Daher gilt: Fra-

haben
ERichicn

Rechte,

gen Sie bei Unklarheiten Thren Arzt und haken
Sie nach, wenn er zu sehr in seine Fachsprache
abgleitet und Sie etwas nicht verstehen. Beden-
ken Sie dabei: Beim Arzt gibt es keine Tabus und
keine dummen Fragen!

Notieren Sie alle wichtigen Informationen fiir den
Arzt sowie Ihre Fragen auf einen Zettel, den Sie
jederzeit ergédnzen konnen (siehe Box S. 18).
Fiihren Sie einige Zeit vor dem Arztbesuch das
Parkinson-Tagebuch (gratis erhaltlich bei Parkin-
son Schweiz), das den zeitlichen Verlauf und
mogliche Schwankungen Threr Symptomatik in
Korrelation mit der aktuellen Anti-Parkinson-
Medikation erfasst. Dies erleichtert es Threm Arzt,
Thre individuelle Therapie zu optimieren.
Nehmen Sie eventuell eine Vertrauensperson
zum Gesprach mit. Vier Ohren héren mehr als
zwei. Notieren Sie Wichtiges, damit Sie es spater
nachlesen kénnen.
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Sagen Sie Threm Arzt, wenn Sie etwas bedriickt,
Sie sich unzureichend betreut fithlen oder wenn
Sie wegen einer Behandlung/Untersuchung Be-
denken haben.

Erbitten Sie sich Bedenkzeit, wenn Sie wichtige
Behandlungsentscheidungen mit Thren Angeho-
rigen besprechen wollen.

e Holen Sie bei Zweifeln eine Zweitmeinung bei
einem anderen Arzt ein.

lhr Selbstbestimmungsrecht

Als urteilsfadhiger Mensch haben Sie immer und
iiberall das Recht, selbst iiber Ihren eigenen Korper
und Thre Gesundheit zu verfiigen. Sie allein ent-
scheiden, ob Sie sich untersuchen und behandeln
lassen wollen oder nicht. Dazu geben Sie dem Arzt
einen Auftrag zur Behandlung. Der Arzt kann die-
sen annehmen (was die Regel ist), aber auch ab-
lehnen - ausser in lebensbedrohlichen Notfallen.

e Sie haben das Recht, eine Behandlung anzuneh-
men, abzubrechen oder abzulehnen, auch wenn
sie in Threm gesundheitlichen Interesse liegen
wiirde. Fiir grossere oder riskante Eingriffe ist
vorgangig Thre ausdriickliche (méglichst schrift-
liche) Zustimmung noétig. Zeigt sich im Verlauf
einer Operation, dass diese iiber das bekanntge-
gebene Mass hinaus ausgedehnt werden sollte,
istder Arzt zur Ausweitung des Eingriffs erméch-
tigt, sofern damit eine ernste Gefdhrdung oder
ein schwerer Nachteil vermieden werden kann
und die Ausweitung der Operation Ihrem mut-
masslichen Willen entspricht. Lehnen Sie eine
vorgeschlagene medizinische Massnahme ab,
iibernehmen Sie die Verantwortung fiir die sich
daraus ergebenden Folgen. Meist miissen Sie den
Verzicht mit Threr Unterschrift bestétigen.

e Sie haben das Recht auf ein wiirdiges Sterben
und konnen daher verlangen, dass Ihr Leben in
einer ausweglosen Lage nicht kiinstlich verlan-
gert wird.

lhr Recht auf Information

Es ist Thr Recht, von Thren Arzten umfassend und
sachlich informiert zu werden. Ohne Ihre Aufkla-
rung und Einwilligung stellt jede Behandlung juris-
tisch gesehen eine Korperverletzung dar. Arzte miis-
sen Sie daher unaufgefordert tiber die Diagnose, die
Behandlungsmoglichkeiten und deren Vor- und
Nachteile sowie Risiken informieren. Wollen Sie da-
rauf verzichten, miissen Sie dies ausdriicklich und
unmissverstandlich sagen. Eventuell miissen Sie den
Verzicht schriftlich bestétigen.

Viele medizinische Entscheide sind Ermessens-
entscheide, die Patient und Arzt gemeinsam treffen.
Manchmal sind sie von grosser Tragweite - oft sind
sie es nicht. Je besser Sie informiert sind, desto eher
werden Sie Entscheidungen treffen, die mit Ihren
personlichen Lebenszielen {ibereinstimmen. Dabei
ist die Information, die Sie erhalten, nicht immer

IHRE RECHTE UND PFLICHTEN ALS PATIENT

ausgewogen. So klingt etwa der Satz: «Mit diesem
Medikament kénnen Sie das Risiko eines Herzin-
farktes um 36% senken», nach viel. Ganz anders
klingt es, wenn das Gleiche so erklart wird: «Dieses
Medikament kann das Herzinfarktrisiko von 5.7%
auf 3.7% senken.» Versichern Sie sich daher mit ent-
sprechenden Riickfragen, ob die Information, die
man Thnen gibt, ausgewogen ist (siehe Box S. 18).

Schweigepflicht und Datenschutz

Ihre Privatsphdre soll auch im Krankheitsfall mog-
lichst gut geschiitzt sein. Arzte und alle Personen,
die berufsméssig tiber den Gesundheitszustand von
Patienten Kenntnis erhalten oder die Krankenge-
schichte einsehen konnen, unterstehen der Schwei-
gepflicht gegeniiber Dritten wie zum Beispiel Ar-
beitgeber, Behérden und Versicherungen - aber
auch Angehorigen! Ausnahmen gibt es bei gewissen
iibertragbaren Krankheiten (z. B. Tuberkulose), bei
denen der Arzt zum Teil gesetzlich verpflichtet ist,
die Behorde iiber das Auftreten eines Krankheits-
falls zu informieren. Auch verdéchtige oder ausser-
gewohnliche Todesfille, Verdacht auf Misshand-
lung oder sexuellen Missbrauch sowie Korperver-
letzungen, die auf ein Verbrechen hindeuten, muss
der Arzt den Behorden melden. Die Schweigepflicht
gilt nicht bei urteilsunfahigen Patienten.

Krankengeschichten gehoren zu den besonders
sensiblen Daten und unterstehen dem Datenschutz.
Nur Sie selbst kénnen Arzte und alle zum Schwei-
gen verpflichteten Personen durch Ausstellen einer
personlichen Erméchtigung von der Schweige-
pflicht entbinden. Dies ist zum Beispiel auch notig,
wenn Thr Arzt Unterlagen iiber frithere Behandlun-
gen bei einem anderen Arzt anfordern will.

Als Patient haben Sie auch das Recht, [hre Kran-
kengeschichte (Patientendossier) einzusehen. Dazu
gehoren auch Laborresultate, Rontgenbilder, Ope-
rationsberichte oder auch die Unterlagen der Pfle-
ge oder der Physiotherapie. Zudem haben Sie das
Recht, die Krankengeschichte ausgehédndigt zu be-
kommen oder Kopien (evtl. gegen eine kostende-
ckende Gebiihr) davon zu erhalten.

Verdacht auf Behandlungsfehler - was tun?
Eine Garantie auf Gesundheit gibt es in der Medizin
nicht. Eine Behandlung kann nichts niitzen oder es
koénnen Komplikationen auftreten, die nicht zu ver-
hindern waren. Fiir eine solche nicht wunschge-
masse Behandlung kann der Arzt nicht haftbar ge-
macht werden. Ausnahme: Falls der Arzt Sie nicht
umfassend iiber die Risiken der Behandlung aufge-
klart hat, haben Sie unter Umstdnden Anrecht auf
Schadenersatz. Das Aufklarungsgespréach muss in
der Krankengeschichte dokumentiert sein (manch-
mal wird es auch in einem Protokoll festgehalten).
Anders sieht es bei den wirklichen Behandlungs-
fehlern aus. Hier muss der Arzt oder seine Versi-
cherung fiir den Schaden aufkommen, wenn alle
folgenden Bedingungen erfiillt sind: -
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1. Sie als Patient oder Ihr gesetzlicher Vertreter
(zum Beispiel eine Sachbearbeiterin der Patien-
tenstelle oder ein Anwalt) miissen dem Arzt
nachweisen, dass er einen vermeidbaren Be-
handlungsfehler begangen hat. Das ist nicht im-
mer ganz einfach.

2. Es muss Ihnen ein Schaden entstanden sein.

3. Der Schaden muss in Zusammenhang mit dem
Behandlungsfehler stehen.

Falls Sie den Verdacht haben, bei Ihrer Behandlung
sei etwas nicht so gelaufen, wie es sollte, sollten Sie
zundchst das Gesprach mit dem Arzt suchen. Allen-
falls lohnt es sich auch, bei einem anderen Arzt
eine Zweitmeinung einzuholen.
Rechtsstreitigkeiten sind teuer. Haben Sie keine
private Rechtsschutzversicherung, bieten unabhén-
gige Beratungsstellen Abkldrungen kostengiinstig
an. Einige Zusatzversicherungen enthalten auch
eine Rechtsschutzversicherung, die Patienten bei
Auseinandersetzungen mit Arzten und Spitélern,
nicht aber mit der eigenen Krankenkasse unter-
stiitzt. Erkundigen Sie sich bei Ihrer Krankenkasse.

CHECKLISTE FUR DEN ARZTBESUCH

Was Sie dem Arzt sagen sollten:

* Welche Beschwerden haben Sie genau und seit wann?

e Kamen die Beschwerden langsam oder plotzlich?

e Sind die Beschwerden von bestimmten Situationen abhangig?

* Wie flihlen Sie sich insgesamt?

e Welche Vorerkrankungen gibt es in lhrer Familie?

e Welche Medikamente (schriftlich notieren, auch rezeptfreie Préaparate,
homaoopathische Mittel und Nahrungserganzungsmittel] nehmen Sie
derzeit in welchen Dosierungen ein?

Was Sie den Arzt fragen sollten:
¢ |st die empfohlene Behandlung (z. B. Operation) wirklich nétig?

Ist jetzt der richtige Zeitpunkt daflir oder kann zugewartet werden?

e |st wissenschaftlich erwiesen, dass diese Behandlung etwas niitzt?

Gibt es Alternativen?

Weshalb gehen Sie davon aus, dass die Behandlung auch bei mir niitzt?

* Welche Vorteile und welche Risiken hat die Behandlung?

e Was kann passieren, wenn ich die Behandlung ablehne?

e Welche Einschrankungen kommen mit der Therapie auf mich zu
(z.B. Auto fahren/Sport treiben/arbeiten)?

¢ Was muss/kann ich selbst zum Therapieerfolg beitragen?

e Wiirden Sie in einer dhnlichen Situation dasselbe machen oder diese
Therapie auch einem lhrer Familienangehérigen empfehlen?

* Bezahlt die Krankenkasse die Behandlung?

Im Fall von Labortests und bildgebenden Untersuchungen (z. B. Réntgen):
* Was genau soll der Test nachweisen?

» Kann das Resultat auch falsch sein? Wie haufig kommt das vor?

e |st das Problem/die Erkrankung, die der Test nachweisen kann, heilbar?
* Welche Risiken sind bekannt (z. B. Strahlenbelastung)?

e Bezahlt die Krankenkasse diesen Test?
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Die Schweizerische Patientenorganisation (SPO)
und die Schweizerischen Patientenstellen als un-
abhéngige Anlaufstellen bieten Beratung bei Ver-
dacht auf Behandlungsfehler an. Fiir Mitglieder der
Schweizerischen Patientenorganisation ist ein
Rechtsschutz fiir Behandlungsfehler im Mitglieder-
beitrag inbegriffen. Der Rechtsschutz gilt nicht fiir
Streitfélle, die vor dem Beitritt eingetreten sind.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.spo.ch und www.patientenstelle.ch.

Patientenverfiigung

Mit einer Patientenverfiigung konnen Sie Thren Wil-
len fiir den Fall festhalten, dass Sie nicht mehr in
der Lage sein sollten, selbst eine Entscheidung zu
treffen. Damit helfen Sie Thren Angehorigen, Pfle-
gepersonen und den behandelnden Medizinern, Sie
auch dann noch in IThrem Sinne zu behandeln, wenn
Sie selber nicht mehr entscheidungsfahig sein soll-
ten. Eine neue, an das am 1. Januar 2013 in Kraft
tretende Erwachsenenschutzrecht angepasste Fas-
sung der «Patientenverfiigung fiir parkinsonbetrof-
fene Menschen» erhalten Sie ab Dezember 2012 auf
der Geschéftsstelle von Parkinson Schweiz. Mehr
hierzu lesen Sie in PARKINSON Nr. 106, Juli 2012.

Patienten haben auch Pflichten

Thr personlicher Beitrag zum Genesungsprozess ist

von grosster Bedeutung. Es kann niemals alleinige

Aufgabe der Mediziner sein, auf Besserung oder

Heilung hinzuarbeiten. Daher haben Sie als Patient

auch einige Pflichten:

e Damit Arzte Thr(e) Leiden moglichst gut erfassen
konnen, sind sie auf Ihre ausfiihrlichen Angaben
angewiesen. Verschweigen Sie auch Unangeneh-
mes oder Peinliches nicht, soweit es medizinisch
und seelisch von Bedeutung sein konnte.

e Halten Sie sich an die Therapievereinbarungen,
die der Arzt mit Ihnen besprochen hat. Wenn Ih-
nen das nicht moéglich ist, suchen Sie ein Ge-
sprach mit dem Arzt, damit eine fiir Sie bessere
Losung gefunden werden kann.

¢ Setzen Sie Medikamente nicht einfach ab, wenn

Sie glauben, sie seien nicht mehr nétig. Bespre-

chen Sie mit Threm Arzt, wenn Sie ein Medika-

ment nicht mehr nehmen wollen.

Sie sind gesetzlich verpflichtet, alle Rechnungen,

die Sie von Arzten, Spitilern, Therapeuten und

anderen erhalten, zu priifen und zu bezahlen. Ist
eine Rechnung fiir Sie nicht nachvollziehbar, ver-
langen Sie eine Kldrung. Sind Sie aus bestimmten

Griinden nicht in der Lage, Ihre Rechnung zu be-

zahlen, teilen Sie es Ihrem Arzt umgehend mit.

Viele Arzte akzeptieren auch Ratenzahlungen.

Spezielle Verpflichtungen gehen Sie ein, wenn

Sie Zusatzversicherungen oder ein spezielles Ver-

sicherungsmodell wéhlen (z.B. Hausarztmodell,

Telmed-Modell oder HMO). Einzelheiten dazu

finden Sie in den Unterlagen Ihrer Krankenver-

sicherung. &
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