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Geschiftshaus zum Obertor

Das Herz der Qualitdt schligt in Olten

Es begann ganz klein. 1965 waren es
knapp mehr als eine Handvoll Schwei-
zer Firmen, die am 17. November im
Biirgerhaus Bern die Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fiir Qualitétsfor-
derung SAQ griindeten. Es waren die
verantwortlichen  Qualititskontrol-
leure dieser Firmen, die sich nicht lin-
ger mit der Unverbindlichkeit der
Armbrust als Zeichen schweizeri-
schen Qualititsschaffens zufrieden ga-
ben. Ihr Ziel war es, ein Forum fiir die
Belange der Qualititskontrolle zu
schaffen und damit einen Anstoss zur
Erbaltung und Forderung wirtschaftli-
cher Qualititsproduktion zu geben.
1995, dreissig Jahre nach ihrer Griin-
dung, ist die SAQ zu einem zentralen
Element der Qualititsférderung der
Schweiz geworden. Thr Mitgliederbe-
stand umfasst mehr als 1800 Unter-
nehmen, und der Zuwachs an Mitglie-
dern bewegt sich in der Grosse von
10 % pro Jahr. Der Grund fiir dieses
dramatische Wachstum liegt im
grundlegenden Wandel des Qualitats-
verstandnisses, das sich gegeniiber den
siebziger Jahren entwickelt hat. War
frither Qualitit durch die Kontrolle
eines Produktes oder einer Dienstlei-
stung am Ende eines Herstellungs-
oder Gestaltungsprozesses gesichert,
muss heute Qualitit in jedem Teil-
schritt eines langen Prozesses gesucht,
gestaltet und integriert werden. Plan-
missig und unter Mitwirkung aller Be-
teiligten.

Nach und nach beginnen sich nicht
nur Grossunternehmen, sondern auch
Schweizer Unternehmen mittlerer
und kleinerer Grésse auf diese Denk-
und Arbeitsweise umzustellen, ge-
zwungen teilweise auch durch immer
klarer werdende Forderungen von
Kundenseite, ithre Zuverlissigkeit und
Qualitit mit einem Qualititszertifi-
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kat nach den Normen der Internatio-
nal Organization for Standardization
ISO unter Beweis zu stellen. Wirt-
schaftlicher Erfolg kann heute nur
noch durch integrales Qualititsden-
ken und entsprechendes Qualitits-
Team-Work erzielt werden. Die SAQ -
seit Frithjahr 1993 im ehrwiirdigen
«Lang-Haus» in Olten untergebracht -
fordert mit den 13 hauptamtlichen
Mitarbeitern ihrer Geschiftsstelle die-
sen Prozess mit wachsendem Erfolg.

Qualititsmanagement
a la Carte und international

Das praxiserprobte Konzept, die ausge-
wogene Mischung und die abgestufte,
aufbauende Diplomstruktur der SAQ-
Ausbildungskurse sind es, die ange-
hende wie erfahrene Qualititsfach-
leute Jahr fiir Jahr tiber 12 000 Schu-
lungsteilnehmertage belegen ldsst. Mit
jahrlich rund 200 Kursen und Semina-
rien ist die SAQ damit die mit Ab-
stand fithrende Institution in der Qua-
litdtsausbildung unseres Landes.

Als solche fordert die SAQ das Quali-
titsmanagement durch gezielte Zu-
sammenarbeit mit &ffentlichen und
privatwirtschaftlichen Institutionen
und Organisationen. Ausserdem ver-
offentlicht die SAQ entsprechende Pu-
blikationen, férdert den Erfahrungs-
austausch und die Beratung und koor-
diniert ihre Ausbildungspline mit den
entsprechenden Instituten der Schwei-
zer Hochschulen.

Im Rahmen des europiischen Verbun-
des ist die SAQ Vollmitglied der Euro-
piischen Organisation fiir Qualitit
EOQ und pflegt enge Kontakte mit
Schwesterorganisationen wie etwa der
Deutschen Gesellschaft fiir Qualitit
DGQ und der Osterreichischen Verei-
nigung fiir Qualitit OVQ. SAQ-De-

legierte sind Mitglieder verschiedener
Gremien der EOQ und vertreten hier
die Anliegen der Schweizer Wirt-
schaft. Dies eroffnet thren Mitgliedern
den Zugang zu Ergebnissen internatio-
naler Forschungstitigkeiten und zu-
kunftsweisenden Projekten.
Qualititsmanagement ist in der
Schweiz noch keine Strategie mit ge-
sellschaftlicher Bedeutung, wie dies in
anderen Teilen der Welt bereits der
Fall ist. Die SAQ sucht daher die Zu-
sammenarbeit mit auf diesem Gebiet
bereits anerkannten Institutionen,
Hochschulen und Organisationen
und pflegt eine enge Zusammenarbeit
mit Verbinden, Organisationen und
Stiftungen und engagiert sich aktiv in
Kommissionen und Arbeitsgruppen
befreundeter Organisationen wie dem
Schweizer Marketingleiter Club SMC,
der Schweizerischen Vereinigung fiir
Qualitits- und Management-Systeme
SQS, der Schweizerischen Normen-
Vereinigung SNV, dem Schweizeri-
schen Baumeisterverband SBV etc. Das
jahrlich zehnmal erscheinende SAQ-
Bulletin ist das Publikationsorgan der
Arbeitsgemeinschaft. Mit Fachbeitri-
gen iber aktuelle Entwicklungen,
Erkenntnisse und Veranstaltungen im
Qualititsmanagement ist es in seiner
Sparte einzigartig und bildet fur die
interessierte Fachwelt eine unumging-
liche Informationsquelle.

Kommunikation
nach aussen und nach innen

Kommunikation und Information
sind fiir die SAQ Schliisselaufgaben
zur Bewiltigung ihrer immer vielseiti-
ger werdenden Aufgaben. Die Arbeits-
gemeinschaft verlegt eine Reihe von
Fachschriften selbst, geht aber immer
mehr auch dazu iiber, mit befreunde-



ten Organisationen gemeinsam publi-
zistische Aufgaben wahrzunehmen.
Bereits heute verfiigt die SAQ {ber
eine grosse Auswahl von Fachschrif-
ten, Empfehlungen und Leitfiden
rund um das Qualititswesen. Zum
Teil werden diese gemeinsam mit der
DGQ und der OVQ verdffentlicht
oder als eigenes Fachwerk vertrieben.
Die rund 1800 Mitgliedsfirmen sind in
regionale Sektionen gegliedert. Mit 10
Sektionen sorgt die SAQ fiir eine Pri-
senz ihres Gedankengutes in allen Lan-
desteilen der Schweiz. An den weitge-
hend autonomen Sektionsaktivititen
wie Vortragsveranstaltungen, Diskus-

Grundungsurkunde

Die nachstehenden Vertreter von schweizerischen
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sionsrunden oder Betriebsbesichti-
gungen finden die Mitglieder Gelegen-
heit, sich {iber Aktuelles zu informie-
ren. Im Vordergrund steht die Kom-
munikation durch Erfahrungsaus-
tausch mit Gleichgesinnten auf loka-
ler Basis und im Sinne der Kundenbe-
dirfnisse und -nihe.

Schulung und Ausbildung

zentral wie eh und jeh

Schwerpunkt des Schulungsangebotes
bilden heute Kurse fiir Qualititsfach-
leute - zunehmend werden auch an-
dere Funktionsbereiche und die Fiih-
rung mittels Seminaren angesprochen.
Die starke Zunahme der letzten Jahre
im SAQ-Schulungsbereich ist ein Be-
weis fiir die zentrale Bedeutung des
Faktors Qualitit. Die Schulungsver-
anstaltungen werden in der Deutsch-
schweiz, der Romandie und im Tessin
offentlich ausgeschrieben oder firmen-
spezifisch in Unternehmen intern
durchgefiihrt.  Qualititsspezialisten
finden ihre Ausbildung auf verschiede-
nen Stufen, vom Qualititspriifer (Q 0)
bis zum Qualititsleiter (QTechnik III).
Der Aufbau und die effiziente Anwen-
dung eines normkonformen Quali-
titssicherungs-Systems  nach  ISO
9000ff erfordert eine praxisgerechte
Schulung im Qualititsmanagement,
was das Ausbildungsziel des Qualitits-
leiters ist.

So konnte die SAQ im letzten Jahr an
215 erfolgreiche Priifungsabsolventen
ein QTechnik-III-Diplom vergeben.
Erfahrene Qualititsleiter erhalten in
Olten zudem die M&glichkeit, sich
zum SAQ-QS-Systemauditor weiter-
zubilden respektive ihre Ausbildung
abzurunden. Im Rahmen von EOQ-
Aktivititen wird europaweit eine Har-
monisierung der landesspezifischen
Schulungen angestrebt, die bereits
1994 umgesetzt werden konnte.

Die SAQ st stolz darauf, dass ihr heu-
tiges Schulungskonzept den Euro-For-
derungen entspricht, europiisch aner-
kannt worden ist und dass Schweizer
SAQ-Diplominhaber 1994 die ersten
Qualititsfachleute in Europa waren,
die das begehrte Europa-Diplom er-
halten haben.
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