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Jura: Haushaltgerite fiir jeden Bedarf

Dynamisches Giuer Unternehmen

Wer kennt sie nicht, die Jura — Elek-
troapparate-Fabriken L.Henzirohs
AG in Niederbuchsiten? Eine dem
Giu von Anfang an treu verbundene
Firmengruppe, die nun bereits seit
iiber fiinfzig Jahren mit grossem Er-
folg und in fiihrender Position vor-
nehmlich auf den Gebieten Elektro-
Haushaltgerite und Elektro-Raum-
heizungen titig ist. Schon immer
zeichneten sich ihre Produkte durch

Das_Jura-Stammbaus
in Niederbuchsiten.

hohen Qualititsstandard und beacht-
liche Gebrauchswerte aus — ganz nach
den Vorstellungen des Firmengriin-
ders Leo Henzirohs, eines ideenrei-
chen, stets verantwortungsbewussten
Unternehmers, der zeit seines Lebens
auch ein politisch sehr engagierter
Mensch war und der iibrigens erst vor
kurzem bei guter Gesundheit seinen
80sten Geburtstag feiern durfte.

Jura — das sind vier Firmen: Zum ei-
nen die bereits erwihnte Jura — Elek-
troapparate-Fabriken L.Henzirobs AG
in Niederbuchsiten, das Stammhaus
mit Verwaltung, Hauptfertigung und
Hauptlager sowie Service- und Repa-
raturwerkstitten, dann die Jura-Inter-
Electro AG, eine Handelsfirma mit
gleichem Domizil, die Spemot AG,
Elektrogeritebau, in Dulliken sowie
die Herap AG/Rabaldo AG, Fabrika-
tion von Rasierapparaten und Scher-
teilen, mit Sitz in Unterengstringen
bei Ziirich.

Produziert wird in den drei Werken
Niederbuchsiten, Dulliken und Un-
terengstringen. Hinzu kommen noch
eigene Servicezentren in Basel, Bern,
Luzern, St. Gallen und Ziirich sowie in

‘Lausanne, Carouge/ Genf und Bellinzo-

na. Diese flexible Organisation stellt
sicher, dass sich Wartungs- und Re-
paraturauftrige innert kiirzester Frist
ausfithren lassen. Denn auf eine gute
Kundenbetreuung legt Jura grossen

Wert — und das schon seit vielen
Jahrzehnten. Wobei dieses Service-
konzept sowohl auf die Wiinsche und
Anforderungen der Konsumenten
wie auf diejenigen der ca. 4500 Fach-
geschifte, Grossisten und Warenhzu-
ser ausgerichtet ist.

1981 erzielte die Firmengruppe einen
Umsatz von 62 Mio. Franken, und sie
beschiftigt derzeit rund 540 Personen
(Vs Frauen, % Minner). Davon sind
21,5% Auslinder, 7,1% Teilzeit-Mit-
arbeiter und 10,2% oder 55 Lehrlinge.
Apropos Lehrlinge: Das Unterneh-
men schenkt der Schulung von Fach-
kriften schon lange grosse Aufmerk-
samkeit. So wurden bis heute bereits
etwa 700 industrielle und 300 kauf-
minnische Lehrlinge ausgebildet, und
Jura ist sich bewusst, dass man hier
auch in Zukunft einen wichtigen Bei-
trag zum guten Image der Schweizer
Produktion leisten muss.

Motivierte Belegschaft

Die Firma tut aber auch fiir alle an-
dern Beschiftigten viel. Schliesslich

hingt ja jeder unternchmerische Er-
folg stark vom Motivationsgrad des
Personals ab. Einsatzwille, Qualitits-
bewusstsein und Solidaritit heissen
die Stichworte — die Jura-Belegschaft
kennt sie schon von jeher.

Dass es zu diesem positiven Betriebs-
klima kommen konnte, hat natiirlich
vielerlei Griinde. Gewiss einer der
wichtigsten stellt die Tatsache dar,
dass Jura tiber alle sozialen Einrichtun-
gen (inkl. Angestellten- und Betriebs-
kommissionen) verfiigt, die es fiir ein
friedliches Zusammenspiel zwischen

Arbeitgeber und  Arbeitnehmer
braucht. So existiert neben einer Per-
sonalfiirsorgestiftung  beispiclsweise

auch eine Woblfabrisstiftung, die sich
in erster Linie um notleidende Werk-
angehorige kiimmert. Und auf die
Zukunft des Unternebmens ausgerichtet
ist eine dritte, nach dem Firmengriin-
der und seiner Frau, Leo und Elisa-
beth Henzirohs-Studer, benannte Stif-
tung: Sie besitzt 51 Prozent des Ak-
tienkapitals der Jura, wobei an der
Aufsicht dieser Institution — und das
ist hierzulande praktisch noch ein
Novum — auch die Belegschaft mit-
wirken kann.

Biigeleisen-Fertigung.

Nicht nur Biigeleisen
im Sortiment. ..

Zwar trifft es zu, dass sich in jedem
Schweizer Haushalt durchschnittlich
zwei Gerite von Jura befinden. Aller-
dings handelt es sich dabei nicht
bloss um Biigeleisen, wie manche



94

Jura: Haushaltgerite fiir jeden Bedarf

Lebrlingsausbildung an der Werkbank.

vermuten: Ausser «Biigeln/Presseny
haben am Sortiment auch die Pro-
duktgruppen  «Kochen/Warmhal-
ten», «Luftbefeuchten/Luftreinigeny
und «Elektro-Raumheizungen» gros-
sen Anteil. Besonders bekannt sind
neben den komfortablen Biigeleisen
und Biigelpressen z. B. Friteusen, Bre-
zeleisen, Toaster, Kaffeemaschinen,
Handmixer, Wasserkessel und Wir-
meplatten sowie die kombinierten
Luftbefeuchter und Luftreiniger. Aber
auch bei den verschiedenen, Fusserst

ausgerichtet sind hingegen die Berei-
che «Spezialapparate» und «Kompo-
nenten». Hiezu gehoren Einzelanfer-
tigungen und Kleinserien fiir indu-
strielle wie gewerbliche Zwecke —
beispielsweise Anbau-Wirmeplatten,
Skiwachsgerite, Blinkleuchten und
Apparate zur Gemilde-, Plastik- und
Textilrestauration sowie Spezialhei-
zungen aller Art.

Nicht wenige dieser Qualititserzeug-
nisse gehen in den Export: «Swiss
Made» ist auch bei den Elektro-Haus-
haltgeriten ein Begriff. Jura setzt so-
gar Jahr fiir Jahr ein grosseres Pro-

«jurafrity im Labortest.

leistungsfihigen und wirtschaftlichen
Elektro-Heizsystemen kann man in
letzter Zeit eine stark steigende
Nachfrage erkennen.

Auf einen kleineren Abnehmerkreis

duktionsvolumen im Ausland ab. Ex-
portlinder mit eigenen bzw. General-
vertretungen sind primir Italien,
Osterreich, Deutschland, Belgien,
Frankreich, Holland, Finnland und
Griechenland, doch finden Jura-Geri-
te z.B. auch im Nahen und Fernen

Osten sowie in Ubersee immer mehr
Anklang.

Massgeblichen Anteil am nationalen
wie internationalen Erfolg des Giuer
Unternchmens hat das iibrigens

schon von Anfang an vertretene Pro-
duktkonzept, dem Verbraucher aus-
schliesslich echte Problemlosungen an-
zubieten. Gebrauchswertaspekte ent-

«Rio-Espresso-Vaporen, eine Mebrzweck-
Kaffeemaschine.

scheiden heute mehr denn je tiber Er-
folg oder Misserfolg eines neuen Arti-
kels, ja sogar eines ganzen Sortiments
— und damit auch iiber die weitere
Existenz einer Firma. '

Doch was beinhaltet das Wort Ge-
brauchswert {iberhaupt? Aus der
Sicht des Konsumenten sind in erster
Linie Produktequalitit, Funktionali-
tit, Handhabung, Leistung und Ener-
gieverbrauch sowie natiirlich Garan-
tie, Anschaffungs- und Betriebsko-
sten wichtig. Aber auch Design,
Form und Farbe gilt es zu berticksich-
tigen, will ein Gerit Anklang finden.
Zu den Gebrauchswertcharakteristi-
ken gehdren ferner elektrische Sicher-
heitsvorschriften, Warendeklaration
und, was vom Verbraucher manch-
mal unterschitzt wird, Kundendienst
und lange Servicebereitschaft. Alles
Punkte, die auch von den Konsumen-
tenorganisationen, mit denen Jura iib-
rigens schon seit langem einen inten-
siven Kontakt pflegt, als wesentlich
erachtet werden.
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Gebrauchswert
ausschlaggebend
fiir den Produkterfolg

Wie sich diese zahlreichen Anforde-
rungen verwirklichen lassen, kann
man gut am _Jura-Doppeldampf-Biigel-
automat 360, dem Spitzengerit im
Sortiment, zeigen. Hiezu zunichst
drei «versteckte», mindestens jedoch
fiir den Laien nicht sofort ersichtliche
Beispiele zur Produktequalitit, die
Wassertank, Griff und Sohle betref-
fen: Im Gegensatz zu diversen ande-
ren Fabrikaten verfiigt das besagte
Modell nicht mehr iiber einen Was-
sertank aus Aluminium, sondern iiber
einen aus glasfaserverstirktem Poly-
amid. Einerseits verlingert dies die
Verwendbarkeit einer Tankfiillung
(Nettoinhalt um rund 20% grosser
als bei einem vergleichbaren Alu-
Tank), und zudem erhilt man so eine
noch bessere Resistenz gegen jede
Wasserchemie bzw. Additive *wie
Stirke, Parfum usw.

Auch bei Griff und Sohle spielen Ma-
terial, Verarbeitung und Finish eine
entscheidende Rolle. Beim Jura-Dop-
peldampf-Biigelautomaten 360 ist der
Griff z.B. unzerbrechlich und die
Stahlsohle hochglanzverchromt. Da-
mit gleitet sie nicht nur besser, sie ist
auch kratzfester und korrosionsbe-
stindiger als eine Aluminiumsohle.

«juratherm» — ein neues, kompaktes Flachspeicher-Heizsystem.

Nicht unerwihnt bleiben sollte im
Zusammenhang mit Gebrauchswert-
fragen, dass alle Jura-Dampfbiigelau-
tomaten mit natiirlichem Leitungs-
wasser auskommen. Schon das erste
in den fiinfziger Jahren iibrigens als
Europaneubert lancierte Modell besass
diesen Vorteil. Durch den Wegfall
der Ausgaben fiir destilliertes Wasser
lassen sich so jihrlich immerhin bis
zu 60 Franken an Betriebskosten ein-
sparen.

Ein anderes Stichwort betrifft die Ga-
rantie- und Serviceleistungen. Jura
gewihrt  beispielsweise auf den
Dampfbiigelautomaten  fiinf  Jahre
Garantie plus eine Gratisrevision.

Kindersicher und wirtschaftlich, da nur kaltes Wasser verdunstend: der kombinierte

Luftbefeuchter/ Luftreiniger Jura-Sanamatic «S».

Und die Servicebereitschaft betrigt
mindestens zehn Jahre.

An diesem qualititsorientierten Kon-
zept will das Giuer Unternchmen

Hinter einem modernen Haushaligerit
steckt viel Planungs- und Entwicklungs-
aufwand.

auch in Zukunft konsequent festhal-
ten. Im Firmenleitbild heisst es dazu
u.a.: «Die Jura-Gruppe wahrt ihre Ei-
genstindigkeit und baut ihre Position
als massgebender Fabrikant im Be-
reich Elektrohaushaltgerite in der
Schweiz noch aus. Wobei die langfri-
stige Existenzsicherung — und damit
auch die Erhaltung der Arbeitsplitze
— wie bisher vor allem auf einer klu-
gen Innovations-, Absatz-, Finanz-
und Personalpolitik basieren soll.»
Vernunft gepaart mit der richtigen
Portion unternehmerischen Mutes
war schliesslich bereits das Rezept des
Firmengriinders Leo Henzirohs.
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