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Le visiteur au centre
Le visiteur est celui vers qui tendent tous nos
efforts. Mais qui est-il au juste? Et qu'est-ce qui le

pousse aujourd'hui et le poussera demain ä de-
couvrir la Suisse? L'etude systematique du manche

permet de mieux cerner ce sujet au centre
de toutes les attentions.

«Le visiteur est un etre capricieux et souvent imprevi-
sible», constatait le directeur Jürg Schmid, en re-

ponse ä un journaliste de la presse ecrite qui lui

demandait de decrire les attentes des hötes. Ces

derniers recherchent ainsi un sejour de charme dans

une jolie vallee coupee de tout, mais pas au prix de

renoncer ä la 4G! Les voyageurs modernes ont mille

et une raisons de venir visiter ce petit bijou situe

au coeur de I'Europe qu'est la Suisse et depuis Fan

2000, annee oü Suisse Tourisme a decide de rendre

plus systematiques ses etudes de marche, les

professionnels y voient un peu plus clair dans leurs

motivations, lis le doivent en grande partie au

Monitoring du Tourisme Suisse (MTS), qui livre ses
conclusions tous les quatre ans. Quelque 14 000

touristes provenant de plus d'une centaine de pays
et ayant sejourne dans 150 destinations representatives

selectionnees doivent repondre ä un questionnaire.

L'objectif est surtout de savoir comment

ces visiteurs s'informent, quelles sont leurs attentes,

ce qu'ils aiment en Suisse, comment ils effectuent

leurs reservations et si leur sejour leur a donne

satisfaction.

La quete toujours plus complexe de
l'höte fidele
Les statistiques font apparaTtre une nette reduction
de la duree des sejours. Au debut des annees 1990,

un vacancier d'hiver passait en moyenne trois bons

jours ä profiter de la neige en Suisse. Vingt ans plus
tard, c'est un jour de moins. Cette tendance ä partir
plus souvent, mais moins longtemps, s'observe
dans le monde entier. Le voyageur moderne decide

chaque jour de son programme du lendemain,

avec un ceil, entre autres, sur les webcams et les

reseaux sociaux. Les sejours traditionnels de plu-
sieurs semaines dans la meme destination sont

passes de mode. II s'agit desormais de suivre les

tendances et les avis de portails tels que TripAdvisor.
Le monde entier et la petite Suisse y sont disponibles

24 heures sur 24.

La conclusion de ces etudes est ä la fois toute
simple et complexe: pour maintenir le nombre de

nuitees ä son niveau d'autrefois, la Suisse doit attirer

aujourd'hui pratiquement deux fois plus de visiteurs.
Ce qui veut dire que chaque franc investi dans le

marketing doit faire I'objet d'une utilisation encore
plus ciblee. D'apres les mesures d'efficacite effec-
tuees en 2013, les activites de Suisse Tourisme sont
ä I'origine d'une nuitee sur six dans l'hötellerie et la

parahotellerie suisses, soit 11,1 millions de nuitees

pour un chiffre d'affaires de 1,97 milliard de francs.
La chasse aux nouveaux hötes, qu'ils s'interessent ä

la randonnee, ä la culture ou aux sports de neige,
est appelee ä se faire toujours plus precise et ciblee.
Chacun aime «sa» Suisse pour differentes raisons.
Le tout est de les connartre.



Des hötes du monde entier
Finie l'epoque oü les voyages en Suisse
etaient l'apanage des jeunes lords anglais!
Aujourd'hui, le monde entier s'invite dans
notre pays. En 100 ans, la fagon de voyager
et surtout les attentes de nos hötes ont
considerablement evolue. Voici un apergu
de ces evolutions et des pays dans lesquels
les sejours en Suisse ont la cote.

1950: les touristes suisses se
classent premiers par le nombre

de nuitees reservees en Suisse
(61%).

Hier En ce debut des Trente Glorieuses, la Suisse

est le deuxieme pays le plus motorise au monde.
La voiture sert notamment ä partir en vacances dans

les pays voisins, encore que M. et Mme Suisse

preferent souvent rester au pays. Le Tessin
est une destination particulierement prisee,

les voyageurs recherchant l'equilibre ideal entre
familiarite et exotisme meridional.

Aujourd'hui La Suisse reste notre principal
marche et les hötes les plus fideles. Les touristes

suisses se repartissent en une quantite de
destinations, mais apprecient particulierement la

montagne, les sports d'hiver et le bien-etre. Iis

plebiscitent les stations les plus faciles d'acces.

1980: les touristes
allemands sont ä l'origine
de 22% des nuitees
reservees en Suisse.

Hier Le visiteur allemand apprecie les
beautes de la nature, les paysages, les

montagnes ainsi que, bien sür, la qualite,
la ponctualitö et la söcurite de la Suisse.
Le Glacier Express est un trajet panora-
mique en train particulierement prise des
Allemands, qui consacrent en moyenne
1000 Deutsche Marks par an ä leurs

voyages ä l'etranger. La Suisse se classe
au sixieme rang de leurs destinations
preferees.

Aujourd'hui L'Allemagne reste notre
principal marchö etranger. Les Grisons
sont un canton apprecie par les visiteurs
en quete de detente ä la montagne et
de nature. Mais nos voisins sont egale-
ment tres demandeurs de sejours en ville,
ä Bäle et Zurich notamment.
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1985: les touristes americains sont ä I'origine
de 10% des nuitees reservees en Suisse.

Hier Le visiteur americain regarde peu ä la depense. II a un faible pour
les hotels historiques ou traditionnels, au mobilier original et d'epoque.

Ce qui ne I'empeche pas d'allumer la television des le lever!

Aujourd'hui «Lovely and beautiful»: l'avis des Americains sur la
Suisse tient en trois mots. Les voyageurs en quete d'aventure, de

culture et de Charme plebiscites notre pays, situe en plein coeur de
l'Europe et facile d'acces grace ä de tres nombreux vols sans escale.

jlf 1938: les touristes britanniques sont ä
I'origine de 15% des nuitees reservees
en Suisse.

1 Hier Le voyageur britannique n'est guere aventurier en matiere

| de gastronomie. It aime les petits dejeuners copieux et se
contente de legumes cuits ä I'eau. Mais it n'apprecie pas les
couettes en duvet ni les services factures en supplement. Le
vol Swissair Zurich-Bäle-Londres est inaugure en 1935.

Aujourd'hui Les Anglais et plus precisement les Londoniens
sont des fans fideles de la Suisse. Iis recherchent des
experiences interessantes, font confiance aux transports publics
et aiment la montagne. Le Royaume-Uni est ainsi le marche
europeen affichant la plus forte croissance.
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2015: les touristes chinois sont
ä l'origine de 4% des nuitees
reservees en Suisse.

Hier Le voyageur chinois se deplace en groupe. La Suisse
n'est pour lui qu'une etape dans un periple europeen de six
ä dix pays. Evitez de lui donner une chambre au quatrieme
etage: ce chiffre est repute porter malheur! Pensez ä lui

preparer une bouilloire electrique: les Chinois aiment boire
du the ou meme de l'eau ohaude ä toute heure de la journee.

Aujourd'hui Les jeunes citadins de Pekin ou Shanghai
explorent desormais la Suisse par eux-memes. lis s'interessent
surtout aux activus de plein air et aux sports d'hiver ou
d'ete (VTT, course ä pied) mais aussi, de plus en plus, ä I'art,
ä l'architecture et au design.

Le visiteur de demain
La Suisse attirera prochainement de plus en

plus de femmes asiatiques bien informees
ainsi que des touristes europeens plus
experimentes, plus äges et done plus exi-

geants. Leurs attentes? Contacts avec la

population locale, decouverte d'une nature

sauvage et authentique et degustation de

speciales regionales et saines. Le tout,
avec des infrastructures de premiere classe,
des guides individuels et une connexion
numerique constante.
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