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Variation par rapport a ’année précédente
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. . ~ meetings
: Les efforts du Switzerland Convention &

Incentive Bureau ont amené de nombreuses
1 réunions, manifestations et autres
, | | | , O ' conférences en Suisse.

Suite de la lecture page 30

contacts clients de haute
qualité

Les contacts clients par e-newsletter, centre

d’appels, MySwitzerland.com et voyagistes ne

cessent de croftre.
Suite de la lecture page 24
sl 68 888 Suisse EREXT

Corée

it oD

Pays-Bas

Nuitées dans I’hotellerie

Forts contrastes entre marchés proches et marchés
lointains, évolution constante du marché suisse,
Les clients suisses restent fideles a leur patrie.

Suite de la lecture page 10
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4,87 o

nuitées KAM

Dans le domaine du Key Account Management
(KAM), ST a influencé 4,81 millions de nuitées.

Suite de la lecture page 25

1900

principaux résultats
dans les médias
En bonne place: la Suisse a fait I'objet

de 1900 reportages dans les médias.
m i O Suite de la lecture page 25
J '

contacts par réseaux

sociaux
Tendance a la hausse sur Instagram, Facebook,
Twitter & Cie: les réseaux sociaux de ST sont plus

apprecies que jamais.
2 6 8 MIO.

Suite de la lecture page 24
telechargements +300 000
d’applications mobiles

De plus en plus de visiteurs intéressés par la Suisse
téléchargent les applications mobiles de ST.
Suite de la lecture page 24
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