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L'evenement commercial phare du tourisme suisse:
le Switzerland Travel Mart 2015 cree la surprise en passant du centre de congres urbain au village de montagne de Zermatt.

Presence en force depuis 2004:
la Chine devient un pilier essentiel

pour le tourisme suisse.
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Les premiers voyageurs en Suisse furent les

Britanniques. Puis vinrent les Japonais et enfin

les Chinois. Derriere ces flux, des specialistes
de la Suisse qui, partout dans le monde,
vendent des sejours dans notre pays ä travers

de multiples canaux.

Admirer les glaces eternelles du Jungfraujoch, glis-

ser sur les pentes du Titlis ou prendre un selfie sur le

pont de la Chapelle: il y a mille et une bonnes rai-

sons de venir decouvrir le cceur de I'Europe. Notre

pays est un paradis alpin classe en tete des listes de

destinations. Un veritable appel d'air s'est mis en

place en 2004, quand la Suisse - dejä premier pays

europeen ä avoir ouvert un office de tourisme ä

Pekin, en 1998 - a obtenu le Statut de «destination

approuvee», permettant aux citoyens chinois de

voyager librement dans notre pays.

Bienvenue au club
Ce Statut permet egalement ä Suisse Tourisme de

faire librement de la publicite en Chine. La formation

des professionnels du voyage revet une importance
essentielle: les specialistes de la Suisse peuvent

parfaire leurs connaissances ä I'etranger, grace ä

un programme de formation et de promotion lance

en 1997 et revendiquant plus de 6000 membres

certifies. Plus de 10 000 agents au total ont fait

le plein de connaissances dans de tres nombreux

ateliers avant de partir en voyage d'etude en Suisse

pour affiner leur vision. Ces porte-parole sont en-

suite charges de transmettre l'envie de voyager
en Suisse ä leurs compatriotes: entre 2004 et 2015,

le nombre de nuitees des visiteurs chinois est ainsi

passe de 240000 ä 1,5 million.

Les agences de voyages du monde entier se

reunissent regulierement ä l'occasion du celebre

Switzerland Travel Mart (STM), qui, depuis 1981,

est le salon qui reunit tour-operateurs et presta-
taires suisses. Mais bien avant dejä, les vendeurs

suisses sont partis ä la rencontre de leurs meilleurs

clients, par exemple lors des premiers voyages
promotionnels organises pour les medecins dans

les annees 1920.

Lancement du developpement
de produits «Enjoy Switzerland».
Les projets «Enjoy» visent ä

transmettre le savoir-faire en matiere
de marketing et de marches ä nos
partenaires touristiques.

.A

2003 2008

Suisse Tourisme invente un nouveau
poisson d'avril avec les «brigades de

nettoyeurs de montagnes».
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2009
La crisefinanciers internationale
frappe la Suisse en taut que
destination touristique.
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