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SERN AND HISTORIC

Le résultat d’un long travail
en coulisses: les vacances
en Suisse en supplément
au «National Geographic».
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Experts des relations médias

Les relations avec les médias sont au cceur
des activités de Suisse Tourime: entretenir

le contact avec les journalistes de presse écrite
ou audiovisuelle est essentiel. De ’émission
«Good Morning America» a la star de I'Internet
arabophone, tous s’enflamment pour ce paradis
alpin chargé d’histoire qu’est la Suisse.

Une Landsgemeinde sous la neige, un pére de fa-
mille faisant son paquetage pour le service militaire
et une scéne du dur quotidien des paysans de mon-
tagne. Dans un reportage de 30 pages publié en
1986 dans le grand magazine américain «National
Geographic» (14 millions de lecteurs). Tel est préci-
sément le type de couverture visée par I'ONST pour
«faire connaitre et améliorer I'image de la Suisse

a I'étranger». La crédibilité du journaliste vaut mieux
que les espaces publicitaires payants et le regard
extérieur est supérieur a I'autocongratulation: c’'est
un grand principe depuis la fin des années 1940.

Arrivée de nouveaux acteurs

Chaque année, ce sont plusieurs milliers de journa-
listes qui sont ainsi invités a des voyages de presse,
a titre individuel ou en groupe, pour explorer la
Suisse avec Swissair/SWISS, les CFF et d’autres
partenaires et en rapporter de nouveaux sujets.
Matt Lauer, de I’émission «Today» (NBC), fait en
2011 un voyage entre le Cervin et le Jungfraujoch:
ses aventures sont suivies en direct par huit millions
de téléspectateurs. Dans un tout autre genre, Ji Min
Han, actrice de cinéma et de télévision adulée en
Corée du Sud, est désignée comme «Swiss Friend»,
ambassadrice de Suisse Tourisme entre 2013 et
2015. Dans son sillage se pressent de nombreux
journalistes, photographes et blogueurs. C’est &
eux qu’'appartient I'avenir sur les réseaux sociaux,

a I'image de I’Américain Chris Burkard, star d’Ins-
tagram (2,2 millions d’abonnés), ou de Taim al-Falasi,
youtubeuse star de Dubai (442 000 abonnés). Leurs
articles (et, de plus en plus, leurs photos) de la
Suisse atteignent leurs communautés respectives
en direct et partout dans le monde.

Lancement des renseigne-

ments touristiques par

téléphone (120). Conseils de
visites et d’activités dans les
quatre langues officielles.

Fin de la récession, début de reprise.

Le tourisme suisse a le vent en poupe a la grande
surprise des observatenrs internationaux. Avec
sa campagne «Switzerland works», ’ONST
montre que la qualité est an rendez-vous.

La Confédération réduit sa subvention a
PONST. hotelleriesuisse intervient et verse
une aide d’un million de francs.
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