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Des bureaux aux quatre
coins du monde
Si les premiers bureaux de I'ONST se conten-
taient de distribuer renseignements et billets, ils

se sont progressivement imposes comme des
acteurs incontournables du marketing touris-
tique. lis ont regulierement fait appel ä des stars

pour assurer la promotion des voyages en

Suisse.

Faut-il y voir la main protectrice du Walterli Tell en

bronze ornant sa fagade? Une chose est sure: la

Maison de la Suisse a miraculeusement echappe
aux bombardements allies sur Berlin dans les der-

nieres semaines de la guerre, en 1945. Neuf ans

plus tot, I'Office de tourisme suisse etait venu

s'installer au rez-de-chaussee de cet imposant im-

meuble. Le public pouvait venir s'y renseigner sur
les sejours en Suisse et reserver des billets pour le

voyage en train jusqu'ä la destination souhaitee.

Sous un meme toit
La Seconde Guerre mondiale met un frein au
tourisme et le bureau berlinois de I'ONST prend en
charge le rapatriement des citoyens suisses installes
dans la «capitale du Reich». Berne fait toutefois le

choix de laisser ouvertes ses representations ä

I'etranger: la decision fait meme I'objet d'un arrete
federal en 1939. Les douze agences gerees par
les OFF, d'Amsterdam ä Vienne, passent sous
le controle de I'ONST. La promotion du tourisme en
Suisse est ainsi unifiee. Celle-ci prendra par la suite
des formes parfois spectaculaires, comme en 1968,
quand Diana Rigg, la James Bond girl du film «Au

Service secret de Sa Majeste», viendra saluer le

public londonien du haut du Swiss Centre.

Un nouveau chapitre s'est ouvert il y a 20 ans avec
Suisse Tourisme. Ä Pekin, New York, Amsterdam
ou Dubai, ses 26 bureaux sont, bien plus que de
simples offices de tourisme, de veritables centres
nevralgiques du marketing, qui organisent des
operations, grandes ou petites, pour faire connaTtre la

destination de vacances qu'est la Suisse, toujours
en concertation avec le siege ä Zurich.

' ' "

.smsse
Premiere affiche publici-
taire pour le tourisme
automobile. «All roads
lead to Switzerland»,
photomontage de Herbert
Matter.

1935

L'ONST ouvre un bureau ä
Stockholm pour assurer la promotion

de la Suisse en Scandinavie.
Suisse Tourisme est desormais
revenu en Suede, apres une
interruption de quelques annees.

Le Couseil federal devalue
le franc pour faire face a la
crise economique.



13

007 sur le toit du Swiss Centre
ä Londres: le film de James
Bond tourne en Suisse est
le theme tout trouve d'une
campagne de promotion en
Grande-Bretagne.

La Maison de la Suisse ä

Berlin: un bastion suisse durant
les annees de guerre.
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line presence strategique
Suisse Tourisme est aujourd'hui represents
dans 26 pays. Tout a commence par des points de
vente des CFF dans les villes les plus strategiques
de la planete. En 1939, ceux-ci sont transferes ä

I'Office central du tourisme suisse. Ce reseau s'est
considerablement etoffe depuis la fin du XIXe siecle:
du Caire ä Pekin, de Nice ä Moscou. Petit voyage ä
travers le monde en quelques etapes et anecdotes.

i
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Asie/
Oceanie

1 Le Caire
En 1913, les CFF s'installent dans la
capitale egyptienne, devenue incon-
tournable, tant d'un point de vue
touristique que strategique, depuis
l'ouverture du canal de Suez.
L'ONST reprend les bureaux en 1941.
Iis accueilleront l'agence de Swissair
ä la fin des annees 1980.

2 Nice
La Cote d Azur attire chaque annee
une clientele d'estivants fortunes: une
cible ideale ä conquerir pour les
vacances d'hiver en Suisse, se dit
1'ONST en 1923. Ce bureau nipois
restera ouvert 50 ans, avant de s'efta-
cer devant Paris, siege de Suisse
Tourisme en France.
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3 Francfort
En 1946, PONST est le premier
office de tourisme etranger ä revenir
dans une Allemagne en ruine. Les

tesponsables en sont convaincus: le
niarche alleinand ne tardera pas ä

reJouer un röle majeur.

4 San Francisco
En 1947, l'ONST s'installe dans le

Prestigieux quartier d'Union Square.
En 1993, la compagnie Swissair
decide de creer un vol pour Los
Angeles, poussant ainsi l'ONST ä

deinenager son siege de la cöte ouest
des Etats-Unis. San Francisco connait
ensuite de grands bouleversements et
1 ancienne capitale des hippies devient
'•"! porte de la Silicon Valley. En 2016,
Suisse Tourisme redemenage et le

projet SwissPier dote la Suisse d'une
Vitrine ä une adresse prestigieuse.

5 Tokyo
En 1974 a lieu le premier vol sans

escale de Swissair pour Tokyo. Deux
ans plus tard, l'ONST saisit l'occa-
sion pour s'implanter dans la capitale

japonaise et nouer d'importants
contacts avec la presse, la television,
la radio et les agences de voyages.
Le Japon sera longtemps le premier
pourvoyeur de touristes pour la
Suisse en Extreme-Orient.

6 Moscou
Suisse Tourisme est le premier office
de tourisme national ä s'installer ä

Moscou: le nouveau rnarche russe
est prospecte avec succes des 1995,
quelques annees seulement apres la

fin de l'Union sovietique, puis en
collaboration etroite avec Swissair.

Malgre toutes les turbulences, le

marketing du tourisme suisse est

aujourd'hui encore present en
Russie.

7 Hongkong
En 1996, la Suisse identifie le

potentiel enorme de l'Asie du Sud-
Est pour son tourisme. Le bureau
de Hongkong est renforce trois
ans apres son ouverture de fa^on ä

intensifier les activites de marketing
dans toute la region. II s'est ä

present recentre sur la Chine meri-
dionale, Singapour, la Tha'ilande
et 1'Indonesie ayant desormais leurs

propres bureaux.

8 Pekin
Suisse Tourisme est le premier office
national de tourisme europeen ä

avoir eu l'autorisation de s'installer
en Republique populaire de Chine.
Le bureau de Pekin, inaugure en
1999, sert aujourd'hui de quartier
general pour toute la Chine conti-
nentale.
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