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Ä l'ecoute de la politique
Suisse Tourisme se focalise aujourd'hui
sur sa mission de marketing. Mais I'ONST
n'hesitait pas ä peser dans le jeu politique.
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• 1919: pour I'amelioration <

avec le reste de I'Europe

• 1922: pour l'allegement des conditions d'entree
sur le territoire (suppression du visa pour les

voyageurs de certains pays)

• 1925: pour la levee de l'interdiction de circuler en
automobile dans le canton des Grisons

• annees 1930: pour une politique federate de

promotion des arts et du cinema

• annees 1950: pour la

contre le bruit, pour
ia protection des paysages et
des espaces de loisirs durabli
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• annees 1960: pour la reconnaissance du tourismi
en tant que branche majeure de I'economie

1972: pour un developpement qualitatif plutöt
que quantitatif du tourisme en Suisse

• 2004: la Suisse obtient le Statut de «destination

approuvee», permettant aux Chinois voyageant e

groupe de se rendre en Suisse sans solliciter
d'autorisation de sortie du territoire

• 2015/2016: efforts conjoints de la ^
de Suisse Tourisme pour simplifier le

donnees biometriques en vue
Schengen en Chine

la Confederatio
recueil de

de l'octroi du vis

Un acte fondateur pour l'industrie du tourisme: creation en 1917 de
I'Office National Suisse du Tourisme, ä l'initiative d'Alexander Seiler.
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Naissance au Palais federal

C'est sous la coupole du Palais federal que les

peres fondateurs de I'Office National Suisse

du Tourisme se reunirent en 1917. Un choix

fortement symbolique, qui fait que de nos jours

encore, la promotion de notre pays est du res-

sort des chambres föderales.

Le 28 novembre 1917, alors que la guerre fait rage

en Europe, une poignee d'hommes ont rendez-vous

ä 11 heures dans la salle du Conseil federal, ä

Berne. L'objet de leur rencontre: I'assemblee gene-

rale Constituante de I'Office National Suisse du

Tourisme. Ce projet s'est trouve un ardent defenseur

en la personne de Felix Calonder, premier conseiller

federal romanche.

Triomphe d'un promoteur valaisan

Cette journee, qui donne son essor ä une branche

tout entiere, a le goüt de la victoire pour le conseiller

national Alexander Seller. Cet hotelier de Zermatt a

pris l'initiative des 1911 en deposant une motion au

Conseil national. L'objectif: rassembler les forces

jusqu'alors dispersees au sein d'un office central,

soutenu conjointement par la Confederation, les

cantons, les offices de tourisme regionaux mais aussi

les entreprises d'hötellerie et de restauration. Ce

sera l'acte fondateur de I'Office National Suisse du

Tourisme (ONST).

La mission des origines n'a rien perdu de son ac-

tualite, bien au contraire: la Suisse est desormais

confrontee ä une concurrence intense face ä un

grand nombre d'autres destinations. L'objectif est

done, en etroite collaboration avec les profession-

nels, d'affiner son identite en tant que pays de

vacances, de voyages et de congres en utilisant

des techniques de communication variees, effi-

caces et creatives et de lever les obstacles ä la

penetration de nouveaux marches (visas, p. ex.)

afin de se differencier de la concurrence. Les

aspects esthetiques et financiers de cette communication

font l'objet d'un debat constant avec les

prestataires de I'industrie touristique.

1863

Celebre pari de l'hotelier Johannes Badrutt, ä

St-Moritz, considere comme l'acte fondateur

du tourisme hivernal en Suisse: des Anglais

sont les premiers ä venir passer l'hiver dans les

Alpes et repartent enchantes.

1864 1901

Fondation de 1'Association

nationale pour
la promotion des
voyages, ä Berne,
futur Office central
du tourisme suisse,

aujourd'hui Suisse

Tourisme.

1917

Debut des voyages organises en Europe. Un premier voyage

de reconnaissance de I'entrepreneur anglais Thomas Cook

passera par Geneve, li sera le declenchetir de Vorganisation
de voyages degroupe et d'affaires a destination de la Suisse.

Les arrangements forfaitaires vont simplifier la vie des

voyageiirs et contribuer a la democratisation du tourisme.

Henry Dunant refoit le Prix Nobel de la

paix. Le fondateur du Comite international
de la Croix-Rouge, ne a Geneve, contribue
ä renjorcer Vintage positive de la Suisse dans

le monde entier.
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«Le tourisme est
un element essentiel
de l'identite.»

Johann N. Schneider-Ammann, conseiller federal,
dirige le Departement federal de l'economie, de la

formation et de la recherche. II est ä ce titre en charge
de la branche du tourisme. II repond ä quelques

questions sur I'industrie, mais aussi sur son lieu de

vacances prefere.

Quelle est I'importance du

tourisme dans l'economie suisse?

Le tourisme est l'un des piliers de

notre economie: il represente
environ 3 % de notre PIB et plus de

4% des emploi. en Suisse. II joue
un role cle dans des regions en-
tieres des Alpes et sans lui, les

perspectives economiques d'un grand
nombre de vallees seraient

compromises. Mais le tourisme est

bien plus que cela encore: c'est

une carte de visite pour notre

pays, un element essentiel de notre
identite.

Oti se trouve selon vous le plus

fort potentiel de developpement

pour le tourisme suisse?

Le tourisme se developpe de fa-

fon extremement dynamique. Les

attentes de nos visiteurs evoluent

sans cesse. Pour rester concurren-
tielle, l'offre doit s'adapter en

permanence. Le tourisme suisse fait

un travail remarquable ä cet egard

et est en phase avec son epoque.
Je pense que le potentiel de

developpement se situe essentiel-

lement dans les cooperations: si

les differents acteurs parviennent

a travailler encore mieux
ensemble, chacun en tirera profit.
La digitalisation offre aussi de

formidables opportunites au

tourisme.

Quels sont pour vous les princi-

paux defis ä long terme de

I'industrie suisse du tourisme?

Ce secteur est en constante
evolution depuis plus de 30 ans et

les defis sont nombreux, qu'il
s'agisse des transformations de

la demande ou du passage au nu-

merique. Mais ce changement
structurel est aussi une formidable

opportunite, dont ont deja su

tirer parti les villes, par exemple.

La cle de la reussite pour le

tourisme reside dans sa capacite ä

innover, notamment en creant
des offres nouvelles repondant

aux attentes du marche.

Quelle est la campagne ou

l'operation du tourisme suisse

qui vous a le plus marque et

pourquoi?
Les campagnes creatives de ces

dernieres annees m'ont toujours
emballe. J'ai particulierement

aime celles avec les montagnards
Sebi & Paul ou celle avec les pro-
phetes de la meteo du Muotatal.
Elles ont su mettre en avant des

valeurs suisses traditionnelles pour
susciter Sympathie et envie de

voyager. Je n'oublie pas non plus
la campagne #AMOUREUX-
delaSUISSE, ä laquelle j'ai eu
le plaisir de participer en 2015.

J'ai trouve l'idee de ces messages
video tres reussie. Je suis certain

que cette campagne a bien ete
accueillie par nos visiteurs.

Ä quoi ressemble pour vous le

sejour ideal en Suisse?

La Suisse a tout ce qu'il faut pour
des vacances reussies. Quand j'ai
du temps libre, je prefere retrou-
ver mon Oberland bernois natal,

ou encore aller en Engadine.

J'aime faire de la randonnee dans

ces paysages spectaculaires ou
juste m'installer au soleil et me

plonger dans un bon livre.
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