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«Nous ne pouvons pas faire comme
Paraignée, qui attend patiemment au bord
de sa toile: il faut aller chercher nos clients

pour les faire venir en Suisse.»

Armin Meili, président (1941-1963)

«Faire mieux ou moins cher: tel est le grand
choix stratégique de industrie touristique.
La Suisse ne se différencie jamais par
le prix: elle se positionne par la qualité de
Pexpérience offerte.»

Jiirg Schmid, directeur (depuis 1999)

«Notre action doit étre dictée par des
mesures tangibles influant sur la demande.
1l faut agir de fagon encore plus ciblée,
tout en restant souples et capables
d’apprendre.»

Marco Hartmann, directeur (1995-1999)

Chere lectrice, cher lecteur,

En 1917, le monde traversait une période agitée,
entre la révolution russe et I'entrée des Etats-Unis
dans la Premiére Guerre mondiale. Malgré, ou peut-
étre précisément du fait de ce climat d’incertitude,
les autorités fédérales déciderent de coordonner les
activités touristiques de la Suisse en fondant I'Office
National Suisse du Tourisme (ONST). Ce magazine
anniversaire, édité pour le centenaire du marketing
touristique suisse, est I'occasion de retracer un
siecle d’activités et de remercier tous les profession-
nels ayant contribué a cette réussite.

Je suis heureux de laisser la parole a mes prédéces-
seurs, ainsi qu’a nos et actuel directeurs dont cette
sélection de citations ne manquera pas d’inspirer
notre action pour les cent années a venir! Je vous
souhaite une agréable lecture et me réjouis de conti-
nuer a faire le voyage a vos cotés.

Jean-Francois Roth, président, Suisse Tourisme (depuis 2007)

«Toute forme de protectionnisme ou

d’isolationnisme ne peut faire que ’effet d’un
cachet d’aspirine a court terme. Les problémes

ne seraient que reportes, et pas résolus.»

Walter Leu, directeur (1979-1995)
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