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«Nous ne pouvons pas faire comme
I'araignee, qui attend patiemment au bord

de sa toile: ilfaut aller chercher nos clients

pour les faire venir en Suisse.»

Armin Meili, president (1941-1963)

Chere lectrice, eher lecteur,

«Faire mieux ou moins eher: tel est le grand
choix strategique de 1'Industrie touristique.

La Suisse ne se differencie jamais par
le prix: eile se positionne par la qualite de

I 'experience offerte.»

Jiirg Schmid, directeur (depuis 1999)

«Notre action doit etre dictee par des

niesures tangibles influant sur la demande.
II faut agir de fagon encore plus ciblee,

tout en restant souples et capables

d'apprendre.»

Marco Hartmann, directeur (1995-1999)

En 1917, le monde traversait une periode agitee,

entre la revolution russe et l'entree des Etats-Unis

dans la Premiere Guerre mondiale. Malgre, ou peut-

etre precisement du fait de ce climat d'incertitude,

les autorites federates deciderent de coordonner les

activites touristiques de la Suisse en fondant I'Office

National Suisse du Tourisme (ONST). Ce magazine

anniversaire, edite pour le centenaire du marketing

touristique suisse, est l'occasion de retracer un

siecle d'activites et de remercier tous les profession-

nels ayant contribue ä cette reussite.

Je suis heureux de laisser la parole ä mes predeces-

seurs, ainsi qu'ä nos et actuel directeurs dont cette

selection de citations ne manquera pas d'inspirer

notre action pour les cent annees ä venir! Je vous

souhaite une agreable lecture et me rejouis de conti-

nuer ä faire le voyage ä vos cotes.

Jean-Frangois Roth, president, Suisse Tourisme (depuis 2007)

«Toute forme de protectionnisme ou

d'isolationnisme ne peut faire que I'effet d'un
cachet d'aspirine a court terme. Les problemes

ne seraient que reportes, et pas resolus.»

Walter Leu, directeur (1979-1995)
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