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Capter I'attention
- bien le plus
rare et donc le
plus précieux —,
orienter le client
vers I'achat et

le fidéliser: telle
est la triple
mission de ST.
Son modéle de
marketing (voir
p.23) permet une
mise en ceuvre
flexible de divers
instruments.

Un positionnement clair: la
stratégie marketing de ST.

Avec ses campagnes et ses produits théma-
tiques, ST propose des offres claires et des
univers répondant aux attentes, qui suscitent
’intérét pour la Suisse dans le monde entier.

’attention des visiteurs potentiels est le bien le
plus précieux de la branche, ainsi que sa principale
source de profit: avec ses campagnes généralistes
(Eté, Hiver, Villes et Séminaires) et ses produits

Le marketing intégré de ST.

thématiques, ST stimule I'intérét pour la Suisse en
tant que destination de vacances, de voyages et de
congres.

Une fois suscitée I'envie de voyager, ST oriente les
clients potentiels vers les meilleures offres des
prestataires touristiques et de ses différents parte-
naires. Le marketing des hotels et de la parahdtel-
lerie suit une segmentation en fonction des attentes
des hétes, qui revét une importance fondamentale:
design & lifestyle, séjours en famille, histoire, luxe,
authenticité, bien-étre et séminaires.

Développe- Promotion Prestataires
ment produit Spots TV/ Salons i Brochures/ Flyers offres/ Partenaires
= Enjoy annonces/ i centre d’appels : centre d’appels
Switzerland flyers/supplé- ;
= Qualité ments presse/
w Définition événements
de themes
s Groupements i E-marketing MySwitzerland.com/ e-offres
hoteliers Banniéres/ e-brochures (tablettes/applis)/
= Evaluations campagnes réseaux sociaux/optimisation
des moteurs de recherche
Etudes Relations
de marché médias
Communication/: Conférences Voyages
événements de presse de lecteurs
Key Account Agences de
Management voyages/
intermédiaires

Intégration aux campagnes de marketing de ST.

Villes Séminaires SRR
thématiques
i 2% AN TN SN N ) 7%

. Swiss Swiss Design &
Hotels Family Historic Lifestyle
Bicn:Etre Hotels Hotels Hotels

Hétels
Hétels Swiss Para- séminaires
Typiquement Deluxe hétellerie avec source
Suisses Hotels d’inspi-
ration

Groupes d’intérét

Engagement pour la qualité
(Q, évaluation des hotels, classification d’appartements de vacances)




Stratégie marketing. 23

Répartition du budget marketing de ST.

Le modéle de marketing de ST lui permet de mettre en ceuvre divers instruments
selon les exigences spécifiques des marchés. Optimiser ce «mix» est crucial
pour son efficacité et la réalisation des objectifs.

Promotion: susciter I'intérét

Le mix promotionnel de ST va de la publicité aux mailings en passant par I’événementiel.
Emotions et belles images sont a I’honneur dans la communication papier afin de susciter la
curiosité. Adieu les contenus «génériques», le rédactionnel se limite aux conseils d’experts.
C’est en ligne que le lecteur en saura plus.

Part du budget de marketing

62,5%

53,9%

36,0%

E-marketing: dialoguer

Le monde est connecté, il faut en tirer parti: ST renforce sa communication sur les réseaux
sociaux et épouse la tendance actuelle de consommation d’informations «mobiles» avec des
applications orientées service. Les brochures papier migrent vers de nouveaux supports
multimédias, iPad en téte.

Part du budget marketing

15,3%
17,6%
34,0%
Relations médias: accompagner les journalistes
Les rédactions sont de plus en plus resserrées et les journalistes de plus en plus pressés.
ST accompagne cette évolution en fournissant des informations ciblées et sur mesure,
en intensifiant sa communication sur les réseaux sociaux et en organisant des voyages de
presse avec trois maitres-mots: réactivité, personnalisation et professionnalisme.
Part du budget marketing
2008 : : i 6,2%
2014 8,7%
2020 9,0%

Key Account Management: organiser des voyages

Outre des opérations de marketing menées avec des agences de voyages en Suisse et a
I’étranger, I’'accent est mis sur le développement de nouveaux itinéraires et de produits attrac-
tifs. Depuis 2013, la collaboration avec les plus grandes agences de voyages est coordonnée
depuis le siege de ST a Zurich.

Part du budget marketing

2008 : g | 16,0%
2014 19,8%
2020 21,0%
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Les quatre roues motrices du marketing integre.

Sebi et Paul saison
2014: les chouchous
du petit écran.

Faits et chiffres.

Promotion 2014 2013
Contacts marketing et publicité * mia. 5,05 5,90
Brochures distribuées ** mio. 35,67 34,13
Contaots clients de grande qualité *** mio. 4,92 3,37

* Contacts générés par la publicité payante (posters, spots TV, événements, etc.)

** Distribution de documents publicitaires (suppléments, flyers, etc.)

*** Abonnements a la e-newsletter, contacts recus par le centre d’appels (téléphone,
e-mail, courrier), commandes et téléchargements de brochures, personnes réservant sur

STC/MySwitzerland.com, commentaires sur MySwitzerland.com, auprés de STC et des

Promotion.

Pour promouvoir les 1001 visages de la Suisse
dans le monde entier, ST est présente sur tous
les fronts: spots TV avec nos montagnards de
choc Sebi et Paul, annonces classiques, offres
spéciales exclusives, opérations surprise en
live et présence sur les salons.

Par exemple, le magazine Eté: la technologie
au service des panoramas

Le magazine Eté de ST a inspiré ses lecteurs par
des récits passionnants autour du theme de I'année
(«Panoramas»), ainsi que par des photos a couper
le souffle signées Yann Arthus-Bertrand, entre
autres. Grace a la réalité augmentée et a I’appli
Swiss Extend, quelques-unes de ces photos ont pu
se transformer en panoramas a 360°. Le magazine
de ST a été diffusé a 500000 exemplaires a travers
le monde.

tour-opérateurs, téléchargements d’applis, réactions/J’aime sur Facebook, followers sur

Twitter

Chercher, cliquer,
réserver avec
I’appli «Best
Swiss Hotels».

Faits et chiffres.

E-marketing 2014 2013
Visites web/jour* 74 098 71 873 +*
Visitee web/an* mio. 27,05 26,23 **
.Langues 16 16
Hotels 2 260 2111
Appartements de vacances 23 691 24 290
Sites partenaires 61 68
Partenaires e-CRM 32 27
Abonnés a la newsletter 743 601 685 215
Newsletters envoyées mio. 11,61 9,59
;Fe’léchargements d’applis mio. 2,23 1,91
‘ 947 451

Contacts sur les réseaux sociaux mio. 2,01

*Chiffre certifi¢ REMP, **y c. programme d’impulsion (jusqu’en avril 2013)

E-marketing.

ST ne cesse de développer sa communication
numeérique: présence massive sur le web et
sur les réseaux sociaux, mais aussi applis.

Par exemple, le marketing de ’hébergement
avec I'appli de ST «Best Swiss Hotels»
Recherches et réservations s’effectuent de plus

en plus souvent sur les appareils mobiles: ST
répond a ce besoin nouveau par des applis inno-
vantes. «Best Swiss Hotels» rassemble ainsi plus
de 400 établissements de toutes catégories.
L'utilisateur est sCr de trouver I’hotel qui lui convient
et peut réserver directement via I'appli. Une
démarche nouvelle pour le marketing de I’héberge-
ment, qui a valu a ST un prix «Best of Swiss Apps»
(voir page 48).



Relations avec les médias.

Les échanges avec les journalistes sont
une de nos principales missions: ST aide les
leaders d’opinion dans leurs recherches,
leur propose des sujets et les invite aux
conférences et voyages de presse.

Par exemple, le Parc National Suisse:
communication sur cette zone «100 %
sauvage» dans le monde entier

C’est sous le slogan «100 ans de nature authen-
tique» que le Parc National Suisse (PNS) a célébré
son anniversaire par de nombreuses opérations
et offres spéciales. ST a communiqué autour de
I’anniversaire du plus ancien parc national des
Alpes avec des activités dans le monde entier.
En Suisse, ST, le PNS et le Réseau des parcs
suisses ont organisé une conférence de presse
commune et réalisé un supplément presse qui

a atteint quelque 766 000 lecteurs.

Key Account Management (KAM).

La plupart des hotes de pays lointains réser-
vent leurs séjours auprés d’agences. C’est
pourquoi ST entretient des contacts réguliers
avec les principaux tour-opérateurs, mise sur
la présence de la Suisse dans leurs catalogues
et organise des ateliers.

Par exemple, I’Amérique latine: best-of pour
nos «best» clients

ST Espagne et ST Brésil se sont associés pour
faire visiter la Suisse pendant six jours aux 50 prin-
cipaux tour-opérateurs d’Amérique latine. Il s’agit
des meilleurs clients d’Europamundo, numéro

un des TO d’Amérique latine, qui organisait sa
réunion annuelle a Zurich. ST a ainsi réussi a
toucher d’'importants décideurs sud-américains
et attend une hausse de prés de 10 % du nombre
de nuitées en 2015.
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100 ans de nature authentique: le Parc National Suisse a été présent dans le
monde entier.

Faits et chiffres.

Relations avec les médias 2014 2013
60ntacts médias mia. 10.49 T
}\"rticles influencés par ST 14 080 BB
-Participants aux voyages de presse de ST 2058 rEa
Conférences de presse e S
-F-i-ésultats Top Medias* 1 638 T

*Couverture médiatique positive (placement a forte visibilité, visuels et contenus) dans
un titre clé (dés 2014)

Parfaitement
organisés:

Luis Garcia,
directeur général
d’Europa-mundo,
Sandra Babey
(ST Espagne) et
Adrien Genier

(ST Brésil).
Faits et chiffres.
Key Account Management 2014 2013
Nuitées influencées mio. 4,42 4,61
Chiffre d’affaires touristique * CHF mia. 1,14 1,20

* Nuitées influencées par KAM x dépenses journaliéres par pays
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