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Villes.

Villes
Fenetres sur I'art
et la culture.

Des vieilles villes pleines d'histoire(s) et une

offre culturelle diverse et de qualite: voici
les deux themes de la campagne Villes de

ST en 2013.

La campagne Villes a decline le theme de I'annee,

«traditions Vivantes», mais le folklore et le pittores-

que ont laisse place ä l'histoire citadine et ä son

decor authentique. Les visiteurs ont ainsi pu revivre

la saga des cites suisses, de leurs debuts jusqu'ä
leur röle actuel: faiseuse de tendances, capitale

economique ou haut lieu de creation culturelle.

Au-delä de la quantite et de la diversite de I'offre

dans les domaines de I'art et de la culture, la

campagne a aussi aborde le design, la gastrono-
mie ou la nature. Loin de se cantonner aux

infrastructures touristiques, elle a aussi mis en avant

la qualite de vie et le fait que - grace notamment
ä un excellent reseau ferroviaire - les villes de

Suisse sont ä la fois proches les unes des autres

et des montagnes.

«Les villes suisses sont de vraies «boutique

towns», avec leurs vieilles villes bien preservees

oü il fait bon s'attarder. Plonge au coeur d'une

vie culturelle de classe internationale, le visiteur

n'est qu'ä quelques minutes de l'eau et des

montagnes.»

Messages cles

- 1001 aventures ä vivre:

art, culture, gastronomie et shopping

- Petites distances:

dimensions humaines, pas de stress

- Proximite avec la nature:

acces direct aux sites naturels

Partenaires

- Swiss Cities

-A+ (Bale, Berne, Geneve, Lausanne,

Lugano, Lucerne et Zurich)

Faits et chiffres.

Villes

Budget

Part du budget total

Marches cibles

Nombre de brochures distributes

Participants aux voyages de presse de ST

Conferences de presse en Suisse et ä l'etranger

Contacts medias (presse, TV, radio)

* Y c. programme d'impulsion

2013 2012

CHFmio. 8,5 8,2*

% 8,9 8,1

BE, CH, DE, ES, FR, IT, RU, UK, US (et CA)

mio. 5,9 3,0

332 381

26 23

mia. 2,13 2,09

Principaux partenaires de la campagne Villes

GS5I1 BERN" f. a u s°a n n e St Gallen Bodensee ...winterthur... ZÜriCH" LUGANC? luzerns
CAPITALE OLYMPIQUE deCOUVrirvivreappreildre swss mediterranean stvte
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Urs Eberhard (ST),
Lee Seow Hiang
(aeroport Changi),
Harry Hohmeister
(SWISS) et Mauro
Dell'Ambrogio,
secretaire d'Etat,
inaugurent le nouveau
vol direct Zurich-
Singapour.

OO
3 200 999
Campagnes en vue
L'apph «MakeMySwitzerland» de la campagne «A+» a ete
telechargee plus de 10 000 fois La campagne elle-meme
a ete vue plus de 3,2 millions de fois

International

Jeune campagne Vilies «A+».

Pour cibler le jeune public des marches britannique,

frangais et allemand, ST a lance une double offensive.

Venue s'ajouter a la campagne Swiss Cities, la

campagne «A+» repose sur la nouvelle appli

«MakeMySwitzerland». Trente jeunes ambassadeurs y
devoilent leurs bons plans perso, y compris les plus

insolites ou les plus underground. La communication

s'est faite sur les canaux des reseaux sociaux et

des medias en ligne. Ä la fin de I'annee, I'appli totalisait

10 000 telechargements.

International

L'Asie du Sud-Est se rapproche.
Voici un grand pas en avant pour faciliter la venue en

Suisse de nos visiteurs d'Asie du Sud-Est: en mai 2013,

SWISS langait un vol direct Zurich-Singapour, qui permet
lui aussi de gagner du temps entre la Suisse et l'Asie du

Sud-Est. ST a assure la couverture mediatique du vol

inaugural, generant 10 millions de contacts ä Singapour.

Simultanement, Air China langait aussi une nouvelle

liaison directe entre Pekin et Geneve.

L'emission «Gramps Over Flowers» a
fait rever les telespectateurs coreens

La Suisse ä I'honneur.

L'emission de tele coreenne «Gramps Over Flowers» a suivi cinq voya-

geurs pendant un periple de 10 jours en France et en Suisse. L'objectif:

donner des idees de voyage au public des seniors ä haut pouvoir d'achat.

ST a prete main-forte ä I'organisation. Quelque 5,4 millions de telespectateurs

ont suivi remission, en particulier les etapes sur la Suisse. C'est

meme celle tournee ä I'etranger qui a suscite le plus de commentaires.

En 2013, le marche coreen a genere 9% de nuitees en plus que I'annee

precedente.
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Meetings.

Ameliorer les taux
d'occupation grace aux
congres.

Seminaires et congres representent environ

un cinquieme de l'ensemble des nuitees
en Suisse. Un domaine que ST cherche ä

developper.

ST a renforce ses acquisitions sur les nouveaux

marches (Chine, Inde et Bresil) et a egalement initie

des voyages de motivation pour les entreprises

de ces pays, notamment ä destination des villes.

En parallele, ST a egalement promu les conditions

ideales regnant en montagne en basse saison.

Le Switzerland Convention & Incentive Bureau

(SCIB), compose de 22 experts de ST, promeut la

Suisse comme destination de congres. Son

objectif: attirer des manifestations d'entreprises et

d'associations internationales de plusieurs jours.

Meetings

«La Suisse, ce sont des meetings parfaitement

organises et durables, avec des panoramas

spectaculaires et une quantite de choses ä vivre

dans un espace reduit»

Messages cles

- Valeur ajoutee et services

- Programme cadre et activites annexes

- La Suisse, lieu de savoir

- Centres de congres

- Hotels de seminaires

- Transport/accessibilite
Partenaire

- Membres de SCIB

«Les meetings generent a eux
seuls une nuitee sur cinq.»
Barbra Steuri-Albrecht, responsable «Meetings & Incentives»

Faits et chiffres.

Meetings 2013 2012

Budget CHF mio. 6,5 6,2

Part du budget total % 6,8 6,2

Chiffre d'affaires touristique CHF mio. 56,0 65,0

Visites sur MySwitzerland.com/meetings 284 300 259 333

Nuitees influencees (KAM) 167 830 194 749

Seminaires, evenements et conferences organises 714 710

Nombre de demandes d'offres traitees par le SCIB 1 388 1 191
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Bertrand Piccard,
psychiatre et

aventurier suisse,
inaugure !a

conference de
MPI a Montreux

International

Inspiration ä fleur de peau.
Avec plus de 20 000 membres et 86 antennes ä travers

le monde, Meeting Professionals International (MPI)

est la plus importante association de l'industrie des

seminaires et evenements. Apres Davos en 2006,

ST s'est impliquee dans I'organisation de la conference

EMEC, organisee cette annee ä Montreux. L'occasion

ideale pour presenter tous les atouts de la Suisse pour

l'organisation de meetings.

International

Des cooperations hötelieres

comme source d'inspiration.
Les meetings generent une nuitee en hotel sur cinq ä

travers la Suisse, pour un montant moyen de CHF 330.

Pour venir en aide aux organisateurs de meetings et

repondre ä leur demande de lieux sortant de I'ordinaire,

ST a cree une cooperation höteliere baptisee «Hotels

seminaires avec source d'inspiration». La brochure,

principal moyen de communication, propose une selection

de 50 hotels pour des meetings hors du commun.

International

Des ambassadeurs convaincus.

ST a invite une cinquantaine de decideurs d'organisa-
tions föderales, economiques et scientifiques ä I'Hotel

de Ville de Berne, oü des experts de grand renom

ont expose les avantages de la Suisse pour les congres
et le reseautage. Les participants relaieront activement

ce message aupres de leurs reseaux internationaux

respectifs.

Hotels seminaires avec
source d'inspiration.

11
Des associations sensibilisees.

Renouveler les contacts et presenter aux decideurs des

organisations internationales les avantages de la Suisse

pour leurs congres: telle est la double mission qu'a
relevee ST ä l'occasion du «Dinner in the Sky», organise
ä Bruxelles. Dix-sept secretaires generaux dissociations

reputees ont ete invites ä un diner gastronomique

servi ä une table suspendue dans le vide par une

grue. L'operation a suscite un vif interet pour la Suisse

ainsi qu'une demande d'offre pour un congres de

300 personnes.

Vertigineuse gastronomie: l'evenement de reseautage «Dinner in the Sky»

qui reunit d'importants decideurs a Bruxelles.
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Ete.

Ete
Le grand retour
des traditions.

Fidele au theme de I'annee, ST a fait decouvrir
la Suisse des us et coutumes. Vieilles de

plusieurs siecles, ces traditions restent hono-

rees de nos jours avec une ferveur intacte.

Hornuss, lutte ä la culotte, cor des Alpes,

Tschäggattä du Valais, Bachfischet d'Argovie,
Sechseläuten de Zurich... la Suisse est riche de ses

traditions et coutumes, jalousement preservees
d'un bout ä l'autre du pays. Mais comment sont-
elles nees, que signifient-elles et en quoi sont-elles

si representatives des diverses regions linguistiques

et culturelles de notre pays?

En 2013, ST a remis ces traditions ä l'honneur pour
mieux les faire connaitre: 39 conferences de presse,

une campagne d'ete mondiale, 23 millions de

brochures distributes, 400 suggestions d'aven-

tures sur MySwitzerland.com et une brochure pour
«45 idees de sejours authentiques en Suisse.».

«Des traditions uniques et fascinantes, une

toile de fond d'une beaute epoustouflante et le

visiteur au centre.»

Messages cles

- Coutumes et traditions

- Activites de plein air

- Hotels Typiquement Suisses

et Swiss Historic Hotels

-Aventures urbaines

Partenaires

- Regions

- Destinations

- Pares suisses

- SuisseMobile

- UNESCO Destination Suisse

Faits et chiffres.

Ete 2013 2012

Budget CHF mio. 36,8 45,8

Part du budget total % 38,6 45,4

Marches cibles tous tous

Nombre de brochures distribuees 23,0 29,0

Visites sur MySwitzerland.com mio. 13,0** 13,2

Participants aux voyages de presse de ST 896 877

Contacts medias (presse, TV, radio) mia. 3,9 4,0

Nuitees influencees (KAM) mio. 2,9 2,8

* Y c. programme compulsion. ** Y compris les contenus de la campagne Villes.

Partenaires touristiques de la campagne Ete

Berner Oberland c 3 # grauenden
t

ostschweiz ch# züricH* ENGADIN DAVOS*

JURA
TROIS-LACS
DREI SEEN LAND

LUZERNB
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Les «Silvesterkläuse»

prennent la pose devant
les photographes du

monde entier.

International

«Stubete» pour la

presse internationale.

Cent quarante journalistes de 33 Pays ont repondu ä

l'invitation de ST et de l'OT du d'Appenzell et participe
ä un voyage de presse. Iis avaient le choix entre 11

programmes d'un jour et 11 circuits de trois jours sur le

theme des «traditions Vivantes» pour decouvrir toute

la diversite de nos regions, de nos coutumes et de nos

paysages. La couverture devrait representer l'equivalent

d'une campagne publicitaire de CHF 4,2 millions. Bilan

prevu pour l'automne 2014.

///yswitzerianr.

International

Magazine d'ete «mySwitzerland».

Des saint-bernard aux cors des Alpes et du lancer

de drapeau aux desalpes. Le magazine d'ete

«mySwitzerland» a couvert les traditions suisses

de long en large. Traduit en six langues, il a ete tire ä

350 000 exemplaires et distribue dans le monde

entier. Les lecteurs et potentiels futurs visiteurs ont

ainsi pu decouvrir une quantite de photos de reve,

mais aussi divers articles passionnants autour du

theme des coutumes et traditions.

Le choc des titans: Stefan Zbinden et le rugbyman frangais
Sebastien Chabal en sont venus aux mains!

I I
Deux hommes dans la sciure.

ST Paris a choisi le celebre rugbyman frangais Sebastien

Chabal comme ambassadeur des traditions suisses.

Une video a ete tournee lors de la rencontre en Suisse

entre Chabal et Stefan Zbinden, champion fribourgeois

de lutte ä la culotte. Ä Paris, Chabal a perdu son pari de

faire mordre la sciure ä Zbinden, mais une centaine de

journalistes ont apprecie le spectacle de leur combat.

En temoignent les 23 millions de contacts medias generes

par cet evenement auquel ont participe le Valais, les

regions de Fribourg et du Leman, Jura & Trois-Lacs, STS

et TGV Lyria.

Road-show en Allemagne.

Munich, Stuttgart, Francfort, Cologne, Hambourg,

Berlin... ST a organise sept evenements pour presenter
ä la presse et aux VIP allemands les traditions suisses

de fagon interactive et gourmande. La couverture

mediatique a ete suivie d'annonces et de spots

radio, d'actions sur Facebook et de jeux sur MySwitzerland.com.

Et, pour finir, d'une «rue suisse» tout entiere

ä l'occasion de la celebre fete de la Wilhelmstrasse,

ä Wiesbaden. Bilan: plus de 66 millions de contacts

marketing et medias.

Fete de rue et

engouement
pour la Suisse ä

Wiesbaden
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Les Chemins de
fer rhetiques (Les
Grisons) sont un

exemple du riche
reseau de transports

publics suisses

La Suisse pour
309 millions de Chinois.

Seize jours durant, une equipe de World Traveller a

teste le Swiss Travel System en voyageant ä Zermatt,

Engadine St. Moritz, Davos, dans le Tessin, a Lucerne,

sur le Pilate et le Titlis, ä Interlaken et sur le lac Leman.

Ses conclusions, tres positives, ont ete publiees

essentiellement en aoüt et septembre, periode de

l'annee oü les Chinois ont l'habitude de planifier leurs

vacances. Premier fournisseur de contenus multi-

medias pour la presse magazine, la tele et le web

chinois, le World Traveller Media Group a ainsi genere
309 millions de contacts (telespectateurs et lecteurs).

Le Japon, incollable sur la Suisse.

ST et SWISS ont organise conjointement un jeu-concours en ligne,

«GolSwiss», accessible pendant cinq mois sur le sitejaponais myswiss.jp

(100 000 clics). Plusieurs plates-formes en ligne et annonces dans les

magazines renvoyaient vers cette campagne menee avec plusieurs

partenaires strategiques. Pour le gagnant, un «kit de voyage en Suisse»

complet avec avion, hotel, Swiss Pass, bons d'achat, etc.

Sebi et Paul ä la conquete
de l'Amerique.
Les deux montagnards, heros des spots de ST, ont fait

une apparition surprise au Switzerland Event organise
ä Las Vegas ä l'occasion de la Virtuoso Week, sans

doute I'evenement le plus important pour les agences de

voyages tres haut de gamme. Sebi et Paul sont aussi

alles a Los Angeles et ä New York pour des reportages
destines ä la presse suisse et un shooting en vue d'une

operation sur les reseaux sociaux prevue en Amerique

du Nord pour 2014. SWISS etait le partenaire strategique
de ST.

Le «Grand Tour» de Thomas Cook (de g ä dr.) Diccon Bewes,
auteur, Margaret Morrell, Paul Smith, Heidi Reisz, collaboratrice ST,

Peter Williamson, John Morrell, Helen Mort, ecrivaine

Thomas Cook a 150 ans.

En 1863, Thomas Cook creait le «Grand Tour» ä

travers la Suisse, posant ainsi les fondations du tourisme

moderne. Pour honorer cet anniversaire, ST a decide de

reconstituer I'evenement en emmenant 21 participants

sur les traces du pionnier britannique, dont de nombreux

journalistes, l'archiviste de Thomas Cook ainsi que deux

descendants de Jemima Morrell, qui a I'epoque avait

relate son aventure dans un journal. Plus de 40 titres ont

couvert I'evenement, soit plus de 11 millions de contacts

medias, et en fin d'annee, 75 forfaits de voyage «Grand

Tour» avaient ete reserves.
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Star de cinema en Coree du Sud, Jimin Han a

craque pour les paysages de Suisse

Bonjour la Coree et Jimin Hanl

Tous les deux ans, ST recrute une star du show-busi-

ness coreen en tant qu'ambassadeur de bonne volonte.

En 2013, le titre a echu ä Jimin Han. Invitee en Suisse,

la comedienne a fait le tour des regions. Ä Gruyeres, eile

a decouvert la fabrication du fromage, ä Lucerne, eile

a visite le marche aux puces et ä Zermatt, eile s'est

glissee dans le costume de Heidi. Plusieurs titres de

la presse coreenne l'ont suivie dans ses aventures.

Le resultat: plus de 19 millions de contacts medias et

plus de 30000 «J'aime» sur sa page Facebook.

Cooperation italienne avec Porsche.

Bien-etre, bon goüt et bonnes routes dans des paysages de reve... Porsche

a invite 11 journalistes auto Italiens ä un voyage de trois jours en Suisse.

ST leur a concocte un programme d'activites cadrant parfaitement avec

l'image du constructeur. Les journalistes se sont montres aussi enchantes

par la Suisse que par Porsche. En fin d'annee, leurs articles avaient atteint

4,2 millions de lecteurs et d'autres publications sont prevues. Autant de

nouveaux contacts medias pour ST.

La championne olympique de bobsleigh Sandra Kiriasis,
marraine de l'evenement (a g avec l'equipe de ST M. Albrecht,
A. Seeling, K. Eichler, Jorg P. Krebs (directeur Europe centrale et
de l'Est), C. Marugg et Jurg Schmid (directeur ST).

Nouveau bureau pour ST ä Stuttgart.
L'union faisant la force, ST a restructure et optimise sa

presence en Allemagne. Le nombre de districts est passe
de cinq ä trois: les representations de Francfort (direction

nationale) et Berlin sont maintenues tandis qu'une nou-

velle est creee ä Stuttgart. Avec l'ajout de la capitale du

Bade-Wurtemberg, ST couvre parfaitement son principal

marche source. L'inauguration s'est deroulee en juin en

presence d'une cinquantaine d'invites, dont plusieurs

representants de la presse et partenaires, mais aussi des

personnalites du monde economique et politique.

Agents de voyages participant ä un atelier sur la Suisse

Pays du Golfe

Un road-show efficace.

Pour sensibiliser les pays du Golfe aux vacances en

Suisse, ST a lance des invitations ä son road-show,

une serie d'ateliers varies et passionnants. Ä Djedda,

Riyad, Dammam, Koweit, Manama, Doha, Mascate,

Dubai et Abu Dhabi, ST a rassemble pendant une

semaine les principaux medias et tour-operateurs pour
leur presenter la Suisse sous son plus beau jour. Quinze

mille brochures (anglais et arabe) ont ete distributes
et une cinquantaine d'articles ont ainsi vu le jour dans

la presse.
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Hiver.

Hiver
Les moniteurs se
mobilisent pour ST.

Pour faire de l'hiver une experience unique

pour les visiteurs, ST a donne la parole ä

ceux qui le connaissent mieux que quiconque:
les moniteurs des ecoles de ski suisses.

La saison d'hiver 2013/2014 s'annongait depuis

longtemps sous les meilleurs auspices: le secteur

avait investi fortement dans de nouveaux equipe-

ments, faisant preuve d'un sens aigu de Innovation

et de la qualite. De nouvelles liaisons entre domai-

nes skiables avaient vu le jour (Arosa-Lenzerheide,

Zinal-Grimentz et Bruson-Le Chäble-Verbier).

L'hiver promettait done d'etre une saison faste.

Pour aider les visiteurs face ä l'embarras du choix,

ST a invite les monitrices et moniteurs de ski

suisses ä reveler tous leurs petits secrets. Ces

ambassadeurs de l'hiver ont ainsi anime une

campagne internationale, partieipe ä 28 conferences

de presse et livre tous leurs bons plans dans une

mini-brochure, «myToplO», distribute ä 2,93 millions

d'exemplaires, et sur le site MySwitzerland.com en

six langues.

«L'hiver en Suisse, c'est de la neige a perte

de vue, un bon feu de cheminee et une bonne

dose de sport.»

Messages cles

-Topographie:
des paysages preserves et enneiges

pour un maximum de detente

- Marque et force d'innovation:

suissitude, authenticite et commodite

- Esprit pionnier, tradition et histoire:

remontees mecamques, ecoles de ski,

diversite des sports de neige

Partenaires

- Regions

- Destinations

- Swiss Snowsports

- CI Neige

Faits et chiffres.

Hiver 2013 2012

Budget CHF mio. 18,4* 21,0

Part du budget total % 19,3 20,8

Marches cibles tous tous

Nombre de brochures distribuees mio. 19,0 15,2

Visites sur MySwitzerland.com mio. 13,2** 13,2

Participants aux voyages de presse de ST 640 648

Contacts medias (presse, TV, radio) mia. 3,3 2,4

Nuitees influencees (KAM) mio. 1,3 1,1

* Y c. programme d'impulsion (jusqu'en avril 2013) ** Y compris les contenus de la campagne Villes

Partenaires touristiques de la campagne Hiver:

IBerner OberlandD # graub^nden ).t Exh|man pi ostschweiz chi& LUZERNn b^dstIrs"

^yfrtrsa 15 Lenzerheide aS niSa veysonnaz Portesdu^oieii



Campagnes. Hiver 37

International

Des experts livrent leurs secrets.

Personne ne connäit mieux I'hiver que nos monitrices

et moniteurs de ski: ils sont incollables sur les plus belies

pistes, les bars les plus courus, les restaurants de

fondue les plus sympas et les refuges de montagne les

plus conviviaux. Sept d'entre eux ont livre leurs petits

secrets dans la brochure «myTopl 0», avec une dose de

«realite augmentee» (voir p. 39), c'est-ä-dire un petit plus

interactif et multimedia pourterminaux mobiles (appli

ST «Swiss Extend»). Les visiteurs pouvaient aussi en-

voyer leurs propres bons plans sur la page MySwitzer-

Iand.com/mytop10. L'operation a suscite un vif interet

et le site totalisait 616 000 visites en fin d'annee.

Operation coup de coeur pour le lancement de I'hiver
les moniteurs suisses vont au-devant des passants ä Zurich.

On n'arrete pas les moniteurs.

lis sont charmeurs, de bonne humeuret bronzes...

Le 26 octobre, 550 monitrices et moniteurs de ski

venus de 75 destinations se sont melanges aux
passants de Zurich, Berne et Lausanne. Tout de rouge

vetus, ils leur ont confie leurs meilleures adresses et

donne envie de skier en Suisse. Ä la gare, dans les

galeries marchandes ou ä la terrasse des cafes, 16 000

brochures «myTopl 0» ont trouve preneur. Cette operation

organisee pour le lancement de la saison par ST et

Swiss Snowsports a beneficie d'un important capital

Sympathie. Le lancement officiel a eu lieu le 28 lors de

deux conferences de presse, a Zurich et Lausanne.

Moniteurs chinois en formation ä Celerina (Les Grisons).

Ambassadeurs chinois de la neige.

Les sports d'hiver sont un phenomene encore assez

recent en Chine. D'oü la necessite d'avoir de bons

moniteurs. Swiss Snowsports et ST ont selectionne

huit moniteurs chinois lors d'une seance devaluation

d'un jour pour les envoyer en Suisse avec SWISS et les

former toute une saison dans huit destinations differen-

tes. De retour en Chine, ces moniteurs devenus experts
seront tres demandes et feront office d'ambassadeurs

pour notre pays. L'objectif est aussi, ä moyen terme, de

pouvoir proposer plus de moniteurs parlant chinois sur
les pistes suisses.

Une vraie success story.

Pour la septieme annee d'affilee, ST Russie et ses

partenaires ont lance la saison d'hiver ä Moscou et

St-Petersbourg. Ateliers, mais aussi diners et reseau-

tage pour les agents de voyages et la presse ont permis
de faire le point sur les nouveautes en provenance de

Suisse. Quatre jours durant, 65 experts suisses ont

rencontre 162 journalistes et 347 acheteurs. Toutes les

attentes ont ete surpassees et avec 1,5 million de

contacts medias, le lancement de I'hiver suisse en

Russie a tout d'une veritable success story,
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Tout se dire en huit
minutes: l'atelier

ST a Amsterdam

Devenir expert grace
au speed-dating.
Quarante tour-operateurs et journalistes neerlandais

ont rencontre leurs partenaires cles et les destinations

de Suisse ä l'occasion d'une seance originale de

«speed-dating» organisee par ST Amsterdam et

«Heineken Experience». Huit minutes, pas une de

plus, pour prendre contact, echanger des infos,

marquer des points... et devenir expert. ST a deploye

tout l'eventail de ses stations de sports d'hiver.

Journalistes et professionnels du tourisme ont pu reactiver

leurs contacts existants, mais aussi decouvrir une

foule de nouveautes.

Neckermann goes Switzerland.

Depuis qu'il s'est associe a ST en Hongrie, Pologne et Republique

tcheque, le specialiste des voyages Neckermann a considerablement

etoffe son öftre d'hiver en Suisse, allant jusqu'ä creer une brochure

ä part (12 000 ex.). L'operation s'est accompagnee d'un jeu-concours
surXbox entierement construit autour de la Suisse. Les collaborateurs

de Neckermann avaient ete formes par des experts de ST pour cette

campagne multi-pays. Neckermann compte 27 agences en Hongrie,

20 en Pologne et 15 en Republique tcheque.

Scandinavie

Au coeur du secteur evenementiel.

Eventyr, l'une des principales agences d'evenementiel

scandinaves, invite tous les ans ses meilleurs clients

et partenaires (potentiels) au plus grand evenement

«after-ski» de Suede. ST a ete en 2013 le seul partenaire

touristique invite et ce, pour la deuxieme annee. Avec

la station de Flims Laax Falera, ST a presente la Suisse

sur son stand et propose un quiz plein d'humour aux

visiteurs. Le resultat: une presence en force sur les

reseaux sociaux et un contact avec 1200 decideurs de

haut rang dans le domaine des seminaires et incentives.

Raquel Lendrick, professionnelle du snowboard et animatrice

pour «Globo SAT», pose devant le Cervin.

Bresil: gros plan sur la Suisse.

La chaine bresilienne «Globo SAT» voulait illustrer un

reportage sur les meilleurs domaines skiables en Europe

avec une station de sports d'hiver suisse. Une seule?

ST a reussi a la convaincre que c'etait trop peu et a

invite les realisateurs - en collaboration avec SWISS

et le Swiss Travel System - ä venir se faire une idee sur

place. Au final, l'equipe aura passe un mois entier

en Suisse. Une operation seduction reussie: sur les sept

stations de ski europeennes presentees par remission

«Best Winter Resorts», cinq etaient situees en Suisse.
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L'equipe
d'Absolute Radio
a visiblement
(et audiblement!)
adore la Suisse.

Idees d'hiver au petit-dejeuner.
L'hiver en Suisse a occupe la matinale d'Absolute

Radio pendant deux semaines dans le cadre d'un projet

commun avec ST Londres et le tour-operateur Crystal

Ski. Des moniteurs ont partage leurs bons plans, les

presentateurs sont venus se faire une idee sur place

et les auditeurs ont pu gagner de fabuleux prix: deux

courts sejours dans l'Oberland bernois et le Valais et

une semaine au ski ä Saas-Fee. L'operation a touche
7 millions d'auditeurs.

La vache suisse
s'invite au salon.

Un jeu de bingo autour de la vache suisse a attire 1200

parieurs au Mountain Travel Symposium (MTS) d'Aspen.

Organisateur: ST, partenaires: St-Moritz, Interlaken/

Jungfraubahn, Engelberg/Titlis et Valais. Le MTS est

le principal evenement pro pour le tourisme d'hiver en

Amerique du Nord. Des agences venues de tout le

continent, d'Australie, de Nouvelle-Zelande et du Royaume-

Uni s'y sont retrouvees. La Suisse a eu une semaine

pour se positionner au top des destinations. Quant au

bingo, il a rencontre un vif succes aupres du public.

International

Le magazine de l'hiver qui bouge.

«Realite augmentee»: le petit plus qui fait d'une brochure

un veritable voyage multimedia. L'utilisateur accede

via son smartphone ä une appli gratuite, la brochure

prend vie et fournit un complement d'information. La

photo du skieur s'anime et le voilä qui ondule elegam-

ment sur l'ecran du smartphone! Mise en oeuvre pour la

premiere fois dans le magazine de l'hiver 2013/2014,
cette technologie sera reprise ä I'avenir pour rendre nos

brochures plus parlantes et encore plus seduisantes.

L'appli Swiss Extend

pour passer du

magazine a la video.
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Campagnes thematiques.

Families ä l'honneur.

La Suisse est le terrain de jeu le plus naturel

au monde: avec sa campagne Families,
ST emmene petits et grands sur les chemins
de l'aventure.

Chemins de randonnee pleins de mystere, pistes
de VTT, itineraires pour roller in-line et circuits

en canoe: en Suisse, les activites de plein air ne

manquent pas. Elles font le bonheur des voyageurs
individuels, mais aussi des families. Avec sa

campagne thematique «Outdoor. Swiss made.», ST a

voulu montrer toute la diversite des loisirs et ä quel

point il est simple de s'offrir une belle aventure.

La brochure du meme nom et le site MySwitzer-

land.com/outdoor ont permis de presenter
11 itineraires hors du commun avec suggestions

d'hebergement. Hotels et transport des bagages

pouvant etre reserves directement sur le site.

Faits et chiffres.

Campagne thematique Families 2013 2012

Budget CHF mio. 0,8 0,6*

Part du budget total % 0,8 0,6

Marches cibles CH, BE, DE, IT, NL CH, DE, FR, NL

Nombre de brochures distributes mio. 0,45 0,14

Visites sur MySwitzerland.com mio. 0,56 0,28

Telechargements d'applis 70 000

Campagne thematique Outdoor. Swiss made.

Nuitees influencees (KAM) CHF mio. 0,6

Part du budget total % 0,6

Marches cibles CH, DE, IT, ES

Nombre de brochures distributes mio. 0,44

Visites sur MySwitzerland.com mio. 0,18

* Y c. programme d'impulsion

Families en balade.

Operation families dans
les Swisscom shops.

Quand ST collabore avec son partenaire Swisscom,

ce sont les families qui en profitent. La brochure rtaliste
en 2013, «Families en balade.», recommandait difftrents
circuits de plusieurs jours ä faire en famille. Elle a ttt
distribute ä 40 000 exemplaires dans 130 boutiques
Swisscom. L'appli «Family Trips», plusieurs fois recom-

penste, rtsulte eile aussi de I'ttroite collaboration entre

ST et Swisscom. Elle a ttt mentionnte dans diverses

publications de l'entreprise de ttltphonie.
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International

«Family Trips»: jouer pour bouger.

La vie de famille est faite de surprises et de coups de

tete, tout comme l'appli congue par ST et Swisscom

pour faire entrer la Suisse sur les terminaux mobiles:

«Family Trips» est une appli ludique haute en couleur

permettant de decouvrir pas moins de 1200 activites et

sorties en famille. Une serie de filtres comme la meteo,

l'äge des enfants ou la duree des activites permettent
de reduire le nombre de reponses pour trouver la

perle rare. Plusieurs fois recompensee, l'appli affiche

deja 70 000 telechargements.

L'appli «Family Trips» de ST et Swisscom a remporte plusieurs
recompenses au «Best of Swiss Web 2013».

La conference de presse Spartacus, ä Gand, a permis aux
fans de Cancellara de se mesurer ä leur heros

I I
Cancellara motive les foules.

Le velo est le sport national en Belgique, oü le Suisse

Fabian Cancellara fait figure de heros. ST s'est associee

au Club Spartacus, le plus grand fan-club de Cancellara

ä l'etranger, pour lancer un concours de velo baptise

«Devenez le nouveau Spartacus de Suisse». L'operation

a suscite un interet hors du commun (environ 7 millions de

contacts medias) pour le produit «Outdoor. Swiss made.»

et plus generalement pour la Suisse, paradis du velo.

Les gagnants Inge van Drunen et Rene de Regt ont parcouru
la route du Rhin avec le sourire aux levres

ST electrise les Pays-Bas.

ST Pays-Bas et le magazine des sports de plein air

«Op Pad» ont organise un concours pour trouver deux

aventuriers prets ä parcourir la route du Rhin ä velo

electrique entre la Suisse et Amsterdam. Grace aux

pages de «Op Pad» et de ST sur les reseaux sociaux,
des usagers-reporters sont alles les rencontrer aux

differentes etapes. Cette operation originale a permis
d'attirer I'attention sur le velo en Suisse tout en impli-

quant le consommateur final. L'accent mis sur les

reseaux sociaux a bien fonctionne: plus de 5000 inter-

nautes ont suivi I'aventure sur Twitter et 4500 sur Face

book.
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