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Faits et chiffres.
Bresil 2012

Nuitees en 2012 201 298

Nuitees en 2002 105 577

Evolution des nuitees (2002-2012) +90,7 %

Ouvertüre du bureau ST ä Säo Paulo (presence depuis 1999) 2011

Lancement de MySwitzerland com en portugais 2012

Contacts marketing et publicite 8,6 mio

Zoom sur le Bresil.
Un directeur suisse, une excellente equipe au complet,
des bureaux independants et plus de moyens pour le

marketing: le renforcement de la presence de ST au Bresil

porte ses fruits. Les Brasiliens decouvrent la Suisse.

L'economie bresilienne se porte bien, les menages ont le moral. La

decouverte de nouveaux gisements de matieres premieres, la stabilite

economique et la prochaine Coupe du monde de football (2014) et les

JO d'ete (2016) y sont sans doute pour beaucoup. ST surfe sur cette

vague d'euphorie pour renforcer sa presence, ainsi que ses ressources
de marketing, et travailler activement ce marche avec ses partenaires
suisses. Les resultats sont la: les nuitees des touristes bresiliens conti-
nuent d'augmenter. On peut raisonnablement tabler sur une croissance
annuelle de 3-5%.

"Les villes et la saison
d'ete gagnent progressivement
en visibilite."
Adrien Genier, directeur ST Bresil

«Champions du monde.»
Deux questions ä Adrien Genier, directeur ST Bresil:

Quelle est l'image de la Suisse au Bresil?
Celle d'une destination d'hiver et de montagnes,

principalement. Mais les villes et I'ete gagnent

progressivement en visibilite.

Par quels canaux ST compte-t-elle s'adresser aux
visiteurs bresiliens?
Au-delä des canaux traditionnels, nous souhaitons

intensifier I'e-marketing. Les portails de voyages bresiliens

en ligne ont progresse de 45% en 2012. Avec

63 millions d'utilisateurs sur Facebook et une utilisation

d'lnternet de 23 h/mois, les Bresiliens sont champions

du monde. II y a lä un enorme potentiel.

La Suisse de A ä Z.
Le marche bresilien du tourisme est florissant et ST

compte jouer un role de premier plan comme interlo-

cuteur des agences. Un premier jalon important a

ete pose avec le manuel de ventes «Destino: Suiga.»,

veritable brochure de reference et mine d'informa-

tions sur la Suisse pour les professionnels du voyage.
Pour son lancement, ST a invite ses principaux
partenaires et des agents de voyages au celebre restaurant

Arola 23 de Säo Paulo, oü s'est egalement
tenue une conference de presse. L'occasion pour
tous les participants de faire plus ample connais-

sance et d'echanger leurs points de vue. Un lancement

officiel qui a regu un echo tres positif.

39



Reseaux sociaux ä l'honneur.
ST a intensifie sa presence sur les reseaux sociaux.
Les mesures prises ont immediatement fonctionne,
decuplant la portee de ses messages.

La place nouvelle faite ä la communication marketing sur les reseaux

sociaux porte ses fruits: le nombre d'amis et de suiveurs progresse sur

tous les fronts. Sur Facebook, Twitter, Youtube, Flickr ou Pinterest, ST

suscite un grand interet. La page Facebook «MySwitzerland» s'etoffe

regulierement et le dialogue s'y etablit en dix langues (six sur Twitter).

Ces plates-formes permettent ä ST de s'adresser directement en ligne
ä quelque 400000 «amis».

Cette reussite decoule d'une Strategie clairement definie. Depuis trois

ans, ST examine ä la loupe son «ancienne» page Facebook, les conte-

nus qui Interessent ses fans et les fagons de les impliquer. ST ne refuse

jamais le dialogue, les questions des fans sont immediatement traitees

et les discussions encouragees. C'est ainsi que ST devient partie inte-

grante de leur experience personnelle de la Suisse.

ST se presente dans le monde entier avec les memes messages et

campagnes, en ligne comme hors connexion, et se distingue par un

ton personnel et direct, toujours courtois. Ce «storytelling» integre est

apprecie des utilisateurs, si Ton en croit le nombre et la vivacite des

echanges. Quelque 50000 «amis» participent regulierement aux operations

web de ST. Mais la reussite tient aussi au fait que les internautes

savent bien qu'il y aura toujours un jeu-concours avec un sejour en

Suisse ä gagner!



Etats-Unis. Chine.

L'odyssee d'Andrew en Suisse.
Le «National Geographie» combine chaTne de TV,

magazine et site web avec un succes qui ne se
dement pas. Andrew Evans, celebre grace ä son blog
«Where's Andrew?», parcourt le monde pour lui livrer

images et recits. L'ete dernier, il a traverse la Suisse

en transports publics et poste ses impressions sur

son blog, sur Twitter et Facebook. Redacteur star
du «National Geographic», Andrew Evans jouit d'une

grande credibility et touche un nombreux public par-

tageant ses goüts. ST a organise son itineraire en

Suisse dans le cadre d'un projet de marketing integre,

avec annonces et importante presence en ligne.

Une operation menee en collaboration avec Enga-

dine St. Moritz, la Region du Leman et du Cervin,

Interlaken, la region et les chemins de fer de la Jungfrau

et STS/Rail Europe.
Le drapeau suisse en Post-it.
Le lancement du vol sans escale Zurich-Beijing a

inspire une campagne originale aux partenaires strate-

giques de ST et SWISS. Le but du jeu: dessiner la

queue d'un avion SWISS ornee du drapeau national

en Post-it et les coller sur un fond insolite, puis faire

une photo et la publier sur Weibo, I'equivalent chinois

de Twitter. Des sejours en Suisse attendaient les

gagnants. Quelque 45 000 Post-it ont ete distribues

par des equipes de promotion, ainsi que dans les ca-

naux de vente de ST et SWISS. L'operation a trouve

un grand echo parmi les participants et les medias

chinois, qui ont genere 114 millions de contacts avec

leurs reportages. Pilote par ST, ce projet a beneficie

du soutien de SWISS, Mammut, Bucherer, Victorinox

et de destinations partenaires.

«Le web social, un dialogue d'egal ä egal.»

"Storytelling pour les

medias sociaux: des infos
utiles incluses dans de belles

histoires personnalisees."
Katrin Schmitt,

responsable marketing reseaux sociaux chez ST

Trois questions ä Katrin Schmitt, responsable marketing

reseaux sociaux chez ST:

Les medias sociaux evoluent en permanence:
quelle trace peuvent-ils laisser?
Celle d'une presence constante et de notre competence.

Nous proposons des contenus touristiques
pertinents qui suscitent le dialogue. En etant ouvert aux

questions, les echanges s'inscrivent dans la duree.

Comment se distinguer de la masse?
Par un storytelling integre et passionne: des infos

utiles incluses dans de belles histoires, racontees

avec sincerity et personnalisees.
Quel est l'avenir des medias sociaux pour ST?

A cote des grandes plates-formes existent aussi des

medias de niche, comme Tripadvisor, qui repondent
exaetement ä nos besoins. La realite est aussi de plus

en plus souvent «augmentee»: les infos virtuelles se

superposent aux images reelles, par exemple avec des

lunettes numeriques. II y a lä un potentiel de services

nouveaux.

41



Faits et chiffres.
France 2012

Nuitees en 2012 1 318460

Variation par rapport ä 2011 -5,4%

Reportages influences par ST 607

Visites sur MySwitzerland.com 1,55 mio

Contacts marketing et publicite 493,3 mio

Contacts medias 580 603 933

Contacts clients de grande qualite 150 088

*Yc programme d'impulsion

Zoom sur la France.
Si la France ne represente que le troisieme marche
europeen pour le tourisme suisse, I'ecart qui la separe
des deux premiers, l'Allemagne et le Royaume-Uni,
s'est nettement reduit en 2012.

La France est le marche de proximite qui resiste le mieux ä la crise.
Les liaisons optimales en TGV y sont sans doute pour quelque chose,

comme les investissements du Club Med, qui ont immediatement en-
traTne un afflux de nouveaux visiteurs frangais en Suisse. La compagnie
low-cost Vueling propose un nouveau vol Paris-Zurich sans escale et

SWISS dessert desormais Geneve au depart de Nice. Les Frangais

apprecient les villes suisses et font partie des plus fideles visiteurs de

manifestations culturelles. De plus, ils comparent l'offre de la Suisse

avec Celles de leurs destinations alpines et non pas avec les autres pays.

Deux questions ä Michel Ferla.
Vice-directeur, directeur Europe de I'Ouest:

Comment le comportement de reservation des

Frangais evolue-t-il?
Les reservations en ligne prennent de plus en plus

d'importance: 42% des voyageurs ont reserve en

ligne en 2011, soit 12,5 millions de Frangais sur les

29,6 millions partis*.
Y a-t-il un site important pour la Suisse?
Avec 3,2 milliards d'euros de CA en 2011, voyage-
sncf.com est le plus important site touristique
commercial de France; il repertorie la majorite des

hotels de Suisse et plus de 50% des billets de TGV

ä destination de la Suisse y sont achetes.

"Voyages en France et a I'etranger Sources Raffour Interactif, SNCF

Les deux champions
olympiques Camille
Muffat et Yannick
Agnel avec leur
entraineur Fabrice
Pellerin (de g. a dr.).

En mission olympique.
Camille Muffat et Yannick Agnel, les deux etoiles de

la natation frangaise, ont passe plusieurs mois dans
le Tessin pour se preparer aux JO de Londres. ST les

a convaincus de devenir ambassadeurs de «l'annee

de l'eau» et les a suivis pendant un voyage de trois

jours ä travers la Suisse.

Au programme: le Leman, la region de la Jungfrau
et Vals (Grisons). Plusieurs chaTnes de TV et grands
titres de la presse frangaise ont suivi les deux na-

geurs, generant ainsi 307 millions de contacts. II taut

croire que l'air de la Suisse leur a fait le plus grand

bien, puisqu'ils ont ramene trois medailles d'or de

Londres.
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Faits et chiffres.
Australie (y c. Nouvelle-Zelande et Oceanie) 2012

Nuitees en 2012 284 710

Nuitees en 2002 178 274

Evolution des nuitees (2002-2012) +59,7 %

Ouvertüre du bureau ST ä Sydney 2010

Contacts marketing et publicite 20,05 mio

Contacts medias 20,54 mio

Reportages influences par ST 151

Zoom sur I'Australie.
L'Australie est un pays de grands voyageurs, oil la Suisse
est de plus en plus appreciee. C'est ce que refletent des
nuitees en hausse constante. ST a renforce sa presence
sur place.

Depuis l'ouverture de son bureau ä Sydney en 2010 et le renforcement de

I'equipe en 2012, ST a fait progresser la visibility de la Suisse en Australie.

La couverture mediatique s'est intensifiee et l'offre des tour-operateurs a

ete etoffee. En 2012, le nombre de nuitees a ainsi progresse de 5,2%.
Des etudes montrent que les Australiens sont de plus en plus nombreux
ä preferer partir ä I'etranger pour leurs vacances. Or, I'Australie faisant

partie des destinations les plus cheres, ses ressortissants sont moms

sensibles aux prix que les voyageurs d'autres pays. Ceci constitue un

atout considerable pour la Suisse.

«Montagne, neige et Heidi.»
Deux questions ä Evelyn Lafone, responsable de

ST Australie:

Quelle est l'image de la Suisse en Australie?
Elle est tres bonne. Quand on leur dit «Suisse»,

les Australiens pensent immediatement montagne,

neige, Heidi, fromage et chocolat.

Quelles sont les öftres suisses qui «parlent» aux
visiteurs australiens?
Les «Switzerland Plus Packages», soit des sejours de

plusieurs jours en Suisse integrables dans un circuit

en Europe, sont tres apprecies. Parmi leurs activites

favorites, on peut citer les visites de villes, les trajets
en trains panoramiques, les randonnees en VTT ou ä

pied et les öftres pour families.

"Les Switzerland Plus

Packages sont tres
apprecies des Australiens."
Evelyn Lafone, responsable de ST Australie

Get Swissed.
Avec I'operation «Why you should Get Swissed

in Switzerland.», ST invitait les agents de voyages
australiens ä expliquer, dans un court clip video,

ce qu'ils aiment particulierement en Suisse. Les 35

auteurs des meilleures videos ont ainsi eu I'occasion

de sojourner une semaine en Suisse. Cette initiative

a permis de les motiver ä approfondir leurs connais-

sances au cours de divers ateliers, par le biais

d'articles publies dans les medias, ainsi que sur les

reseaux sociaux. 250000 contacts ont ainsi ete

generes par le biais des medias en l'espace de

quatre mois. Swiss Travel System, SWISS ainsi que

cinq regions partenaires ont apporte leur soutien lors

des ateliers.
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Remarquable et remarque.
Le travail de ST a ete couronne en 2012

par plusieurs prix importants.

En 2012 encore, plusieurs distinctions importantes
ont recompense le travail de ST. Le spot des

«Fourmis» a engrange une belle recolte de prix.

Les jurys de concours professionnels internationaux

ont ete unanimes: ST travaille brillamment dans

tous les domaines du marketing. Ses activites ont
ete particulierement saluees dans le domaine des

mailings et reponses aux medias et de l'organisation
de conferences de presse.

A gauche1 Xavter
Koller, realisateur

oscartse des
«Fourmis», Peter

Bronmmann, direc-
teur de la creation de

Leo Burnett Suisse,
Martin Horat,

«prophete de la
meteo», et Nicole

Diermeier, directrice
marketing de ST

A droite: remise du

prix «Best of Swiss
Web» par le presi¬

dent du jury,
Reinhard Riedl

(1er a gauche)

Une creativite cinq fois primee.
Le D&AD britannique est considere comme le jury
international le plus strict en matiere de creativite.
Son prix dans la categorie reine est alle au spot
«Fourmis» de ST, face ä une concurrence euro-

peenne fournie. En Suisse, ce meme spot a rem-

porte un «Edi» d'or. L'Art Directors Club (ADC) lui

a decerne I'argent, tandis que le bronze allait aux

spots «Villes» et «Vacances sans Internet».

Plusieurs prix pour le site de ST.

Lors du «Best of Swiss Web», MySwitzerland.com
a remporte I'or dans la categorie Public Affairs et

I'argent dans les categories Usability et Online

Marketing. La campagne «Vacances sans Internet»

a regu une medaille d'argent et deux de bronze.

MySwitzerland.com a egalement regu le World

Travel Award dans la categorie «World's Leading
Travel Destination Website 2012».

Kristin Arntz,
productrice,
Storyline
Production.

Un Emmy pour la Suisse.
ST et la region Engadine St. Moritz ont regu pour
la 2e fois consecutive le tres convoite Emmy Award,

remis ä Los Angeles pour remission «Travel Cafe -
St. Moritz», sur NBC.

Natalia Sizova,
ST Russie,
et Vladimir
Pozhidaev,
directeur
de Senator
Company.

La Russie recompense ST.

La Chambre de commerce de Russie, le magazine
«Business Travel» et le site Conference.ru ont remis
leur prix Russian Business Travel & MICE Award

2012 ä ST.

Meilleur office de tourisme.
C'est la neuvieme fois que les journalistes allemands

du tourisme votent pour la Suisse: ST Allemagne a

ete elue meilleur office de tourisme de I'annee 2012

ä l'ITB de Berlin.

Source d'inspiration suisse.
L'association ANTOR Canada a recompense la

journaliste Anne-Marie Parent pour son reportage
«La Suisse en train», inspire par un voyage de

presse organise par ST.
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Perspectives

"Le plus grand
defi pour le tou-
risme et ST en
2013: ramener les
nuitees des tou-
ristes allemands
sur le chemin de
la croissance."
Jurg Schmid, Directeur ST

Line annee decisive pour le marche
allemand.
Meme si depuis le debut de la crise de Teuro, les nuitees des touristes
allemands en Suisse ont recule de pres de 23,3%, ce marche conserve
toute son importance, car pres d'un touriste etranger sur cinq dans

notre pays est encore un de nos voisins allemands. Faire en sorte que
les nuitees des touristes allemands et, plus generalement, des touristes

europeens, retrouvent le chemin de la croissance, constitue un defi

capital pour ST et ses partenaires. La creativite dont ont fait preuve les

destinations et prestataires suisses pour faire face ä la crise de l'euro,

ainsi que des premiers signes encourageants de stabilisation des

nuitees des touristes europeens enregistres en hiver 2012/2013, nous

donnent confiance en la reussite de cette difficile mission.

Un ete ä la decouverte des traditions
Vivantes.
Dans le CBI* 2012-13, la Suisse arrive en tete (3e) du classement mondial

des pays en termes d'authenticite. Traditions Vivantes et paysages
exceptionnels tont la valeur de la marque touristique Suisse et son uni-

cite. Decouvrir ce cadre naturel enchanteur et vivre veritablement les

traditions qu'il a inspirees et qui sont partout encore cultivees avec
passion, partager l'emotion de rencontres inoubliables, c'est ce que ST et

ses partenaires proposeront aux hötes de la Suisse en ete 2013.

"Country Brand Index 2012-13, FutureBrand
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