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Jean-Francois Roth,

«Accélérer la diversifi-
cation des marchés».

Que vous inspire I'effet du franc

fort sur le tourisme?

C’est une grande source de frustration.
Le tourisme suisse a su regagner du ter-
rain en termes de qualité et de compéti-
tivité au cours de ces dernieres années,
mais la force du franc a quasiment réduit
ces avancées a néant. Cet aspect moné-
taire nous incite a accélérer la diversifica-
tion de la clientéle touristique en renfor-
cant notre présence sur des marchés
prometteurs.

Etes-vous satisfait des décisions du
Parlement concernant le financement
de ST?

Oui, méme si le montant du budget 2012-
2015 que nous demandions n’a pas été
accordé, 'augmentation par rapport a la
période précédente, ainsi que le pro-
gramme d’impulsion, montrent la confiance
que les parlementaires placent en ST. Je
leur en suis extrémement reconnaissant.

Le programme d’impulsion 2011
était-il nécessaire?

Bien s(r. Les CHF 12 millions investis par
la Confédération et 4,6 millions par les
partenaires et ST ont donné a la Suisse
une meilleure visibilité internationale et
permis d’influencer plus de 981 000 nui-
tées supplémentaires, contribuant ainsi
a diminuer le recul des nuitées.

«Le courage de se
remettre en question».

Quel est le succes de ST le plus
surprenant pour vous en 2011?

C’est la célébrité mondiale de notre
«prophéte de la météo», qui peut prédire
au jour pres l'arrivée de la neige. En mi-
sant sur l'authenticité et un humour décalé
pour la campagne d’hiver, nous avons fait
preuve de courage. Le courage de sortir
des sentiers battus doit continuer a nous
inspirer.

Des actions de marketing insolites
comportent cependant des risques...
Certes, et nous avons vécu des mo-
ments difficiles lorsque Facebook a
interrompu notre campagne d’été
«Vacances sans Internet» sans explica-
tions. Mais sa popularité montre que
I'originalité et la volonté d’innover sont
la clé du succeés dans le domaine des
médias sociaux.

Qu’en est-il de I'image de la Suisse
vue par les touristes?

Si I'attractivité de la Suisse ne se dé-
ment pas, une large enquéte aupres des
hétes nous a ouvert les yeux sur le fait
que des progres en matiere d’hospitalité
et d’adaptation aux besoins d’autres
cultures sont absolument nécessaires.
Le courage de se remettre en question
sera essentiel au succes de la branche
dans les années a venir.
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