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Meetings: nouveaux marchés.

Les jalons posés en 2010 pour intensifier le marketing
du domaine «meetings» sur des marchés prometteurs
comme la Russie, I'Inde et le Brésil portent leurs fruits.

Fiabilité, qualité et accessibilité: dans le domaine des séminaires,
congres et voyages de motivation, malgré la conjoncture difficile, I'at-
tractivité de la Suisse ne se dément pas. Le Switzerland Convention &
Incentive Bureau (SCIB) a enregistré des succes réjouissants sur de
nouveaux marchés et dans le segment des congres d’associations.
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Key Account Management

Maintenir un dialogue permanent.

Pays nordiques Saisir les nouvelles tendances et aider les prestataires
suisses a répondre a I'évolution des besoins est une activité clé du
SCIB. Avec plus de 10 % des nuitées générées en termes de KAM, les
pays nordiques sont particulierement attractifs pour la Suisse. Le SCIB
y organise régulierement des ateliers de travail pour renforcer les liens
avec ses clients et mieux cerner leurs attentes.



Faits et chiffres.

Séminaires

Budget CHF 5,8 mio. CHF 5,7 mio.
Part du budget total 6,2 % 6,8 %

Chiffre d’affaires touristique CHF 60,3 mio. CHF 52 mio.
Visites sur MySwitzerland.com/meetings 177789 168432
Nombre de nuitées influencées (KAM) 172422 148767
Séminaires, congres et événements organisés 664 595

Nombre de demandes d’offres regues par le SCIB 1366 d1ils

Key Account Management

3500 Indiens découvrent la Suisse.

Inde Quand Amway — société leader dans le domaine de la vente par
correspondance — récompense ses meilleurs collaborateurs, elle ne
fait pas les choses a moitié. En mai, Amway India a invité 3500 de ses
meilleurs vendeurs en Inde a un voyage de motivation en Suisse. Ce
séjour, exceptionnel par le nombre de participants, a été initié avec

I'aide de ST et de Zurich Tourisme. Zlrich, mais aussi Interlaken, Engel-

berg, le Jungfraujoch et le Titlis figuraient sur I'itinéraire, montrant que
la Suisse est la destination idéale pour combiner découvertes urbaines
avec des escapades en montagne. Ce voyage a trouvé un large écho
dans les médias spécialisés en Inde, prouvant a quelque 150000 déci-
deurs du domaine de I'organisation de congres et de voyages de moti-
vation que la petite Suisse a la capacité d’accueillir de grands groupes.
Cet événement constitue une étape décisive dans la conquéte du
marché indien des séminaires, congres et voyages de motivation.

Le gotha des congrés a Montreux.

International MCI, I'un des cing plus grands noms de I'événementiel
au monde, avec 47 agences dans 23 pays, a organisé sa réunion an-
nuelle a Montreux en décembre. Trois jours durant, 758 professionnels
de I'organisation d’événements ont découvert I'éventail des offres dans
ce domaine a travers diverses activités a Montreux, au chateau de
Chillon, a Gruyeres, dans le domaine de Lavaux et au Glacier 3000
(Les Diablerets). Le SCIB a réussi, avec le soutien de Montreux-Vevey
Tourisme, a faire venir MCI en Suisse: la promesse de la réalisation de
futurs événements a Montreux et ailleurs en Suisse.

Rendez-vous stratégique a Bruxelles.

Belgique Le 1°" salon «<Meetopolis», destiné a faire connaitre d’impor-
tantes destinations de congrés, a eu lieu a Bruxelles, ou de nom-
breuses associations internationales ont leur siége européen. Principal
sponsor de I'événement, le SCIB y a rencontré prés de 170 planifica-
teurs d’événements et noué de nouvelles relations avec une centaine
d’entre eux; un événement idéal pour faire valoir les multiples atouts
suisses dans le segment porteur des congres d’associations.

Un souvenir
typiquement suisse:
Jurg Schmid,
directeur de Suisse
Tourisme, et Barbra
Albrecht, respon-
sable du SCIB,
remettent une cloche
dédicacée a Roger
Tondeur, fondateur
et président de MCI.

Unis pour la promo-
tion des congrés
d’associations: (de
g. adr.) M. Winnepen-
ninckx, SCIB ST Bel-
gique, B. Albrecht,
responsable du
SCIB, M. Ferla, vice-
directeur de ST,

|. Breiter, respon-
sable ST Belgique.
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