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Meetings: nouveaux marches.
Les jalons poses en 2010 pour intensifier le marketing
du domaine «meetings» sur des marches prometteurs
comme la Russie, l'lnde et le Bresil portent leurs fruits.

Fiabilite, qualite et accessibilite: dans le domaine des seminaires,

congres et voyages de motivation, malgre la conjoncture difficile, l'at-

tractivite de la Suisse ne se dement pas. Le Switzerland Convention &

Incentive Bureau (SCIB) a enregistre des succes rejouissants sur de

nouveaux marches et dans le segment des congres d'associations.

v.A
Switzerland Convention

& Incentive Bureau.

4 roues motrices.
Key Account Management

Maintenir un dialogue permanent.
Pays nordiques Saisir les nouvelles tendances et aider les prestataires
suisses ä repondre ä revolution des besoins est une activite cle du

SCIB. Avec plus de 10% des nuitees generees en termes de KAM, les

pays nordiques sont particulierement attractifs pour la Suisse. Le SCIB

y organise regulierement des ateliers de travail pour renforcer les liens

avec ses clients et mieux cerner leurs attentes.
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Faits et ch iffres.
Seminaires 2011 2010

Budget CHF 5,8 mio CHF 5,7 mio

Part du budget total 6,2% 6,8%

Chiffre d'affaires touristique CHF 60,3 mio CHF 52 mio

Visites sur MySwitzerland com/meetings 177 789 168432

Nombre de nuitees influencees (KAM) 172 422 148 767

Seminaires, congres et evenements organises 664 595

Nombre de demandes d'offres regues par le SCIB 1366 1115

Key Account Management

3500 Indiens decouvrent la Suisse.
Inde Quand Amway - societe leader dans le domaine de la vente par

correspondance - recompense ses meilleurs collaborateurs, eile ne

fait pas les choses ä moitie. En mai, Amway India a invite 3500 de ses

meilleurs vendeurs en Inde ä un voyage de motivation en Suisse. Ce

sejour, exceptionnel par le nombre de participants, a ete initie avec
l'aide de ST et de Zurich Tourisme. Zurich, mais aussi Interlaken, Engel-

berg, le Jungfraujoch et le Titlis figuraient sur l'itineraire, montrant que
la Suisse est la destination ideale pour combiner decouvertes urbaines

avec des escapades en montagne. Ce voyage a trouve un large echo

dans les medias specialises en Inde, prouvant ä quelque 150000 deci-

deurs du domaine de l'organisation de congres et de voyages de
motivation que la petite Suisse a la capacite d'accueillir de grands groupes.
Cet evenement constitue une etape decisive dans la conquete du

marche indien des seminaires, congres et voyages de motivation.

Le gotha des congres ä Montreux.
International MCI, Tun des cinq plus grands noms de I'evenementiel

au monde, avec 47 agences dans 23 pays, a organise sa reunion an-
nuelle ä Montreux en decembre. Trois jours durant, 758 professionnels
de l'organisation d'evenements ont decouvert l'eventail des öftres dans

ce domaine ä travers diverses activites ä Montreux, au chateau de

Chillon, ä Gruyeres, dans le domaine de Lavaux et au Glacier 3000

(Les Diablerets). Le SCIB a reussi, avec le soutien de Montreux-Vevey

Tourisme, ä faire venir MCI en Suisse: la promesse de la realisation de

futurs evenements ä Montreux et ailleurs en Suisse.

Un souvenir
typtquement suisse:
Jurg Schmid,
directeur de Suisse
Tourisme, et Barbra
Albrecht, responsable

du SCIB,
remettent une cloche
dedicacee a Roger
Tondeur, fondateur
et president de MCI.

Rendez-vous strategique ä Bruxelles.
Belgique Le 1er salon «Meetopolis», destine ä faire connaTtre d'impor-
tantes destinations de congres, a eu lieu ä Bruxelles, oü de nom-
breuses associations internationales ont leur siege europeen. Principal

sponsor de I'evenement, le SCIB y a rencontre pres de 170 planifica-
teurs d'evenements et noue de nouvelles relations avec une centaine

d'entre eux; un evenement ideal pour faire valoir les multiples atouts

suisses dans le segment porteur des congres dissociations.

Unis pour la promotion
des congres

d'associations: (de
g. a dr.) M. Winnepen-
ninckx, SCIB ST
Belgique, B. Albrecht,
responsable du
SCIB, M. Ferla, vice-
directeur de ST,
I. Breiter, responsable

ST Belgique.
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