Zeitschrift: Rapport annuel / Suisse tourisme
Herausgeber: Suisse tourisme
Band: - (2010)

Rubrik: Campagnes principales

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 28.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en




Faits et chiffres.

Programme d’impulsion mai 2009 a avril 2010 &
Moyens engagés CHF 15 mio. %
Contribution de la Confédération CHF 12 mio. %
Contribution de la branche CHF 3 mio. =
Contacts marketing générés* 1,13 mia. %
Contacts clients de grande qualité 1,05 mio. @
Chiffre d’affaires supplémentaire** CHF 378 mio. %
Nuitées supplémentaires influencées par ST (tous les canaux)** 1,35 mio. g’
Partenaires touristiques ayant participé 368 8

* En CH, DE, FR et IT, y compris contacts voyages de presse et de lecteurs
** Selon I'analyse de I'impact des activités de ST durant le programme d'impulsion 2009/2010

Succes du programme d’impulsion.

A I'approche d’une crise, il faut savoir réagir vite. Le programme d’impul-
sion lancé en 2009 visait a générer a court terme une demande supplé-
mentaire. De mai 2009 a avril 2010, ST a donc accru ses activités sur

les marchés de proximité (Allemagne, France, Italie) ainsi qu’en Suisse. La
campagne visait a promouvoir des offres en basse saison avec une plus-
value attractive ou un rabais. La palette de mesures incluait: la publica-
tion de 191 annonces, I'organisation de voyages de lecteurs, un envoi de
cartes postales a des clients fideles, ainsi que la distribution de quatre
millions de brochures «Eté» et de 20 millions de flyers. La communication
dans la presse a porté sur 150 «perles rares», tandis que les mesures
d’e-marketing étaient également renforcées par des coopérations avec des
sites a fort trafic et I'envoi d’e-newsletters spéciales. Les 12 millions de
francs suisses de la Confédération et les 3 millions accordés par la branche
pour ce programme ont généré 1,35 million de nuitées (dont 210000 direc-
tement par les canaux de ST), soit un chiffre d’affaires de 378 millions de
francs suisses. Les visiteurs venaient de Suisse pour une bonne moitié,
d’Allemagne pour 30 % et de France et d’ltalie a égalité pour le reste.

Achats d’impulsion en hausse.

Le programme d’impulsion I'a prouvé: des investissements
ciblés et un marketing des offres bien pensé favorisent les
achats d'impulsion. Le tourisme a ainsi dépasse le niveau
moyen de croissance des industries d’exportation. La branche
s’est montrée trés active, puisque ST a promu pres de

1000 offres proposées par 368 partenaires. Pour déboucher
sur une réservation, une offre doit inclure une valeur ajoutée
ou un rabais. En termes d’attractivité, ces avantages se valent
pour le client, pour autant qu'il percgoive clairement la valeur
ajoutée: un surclassement de chambre, par exemple, plutot
qu’un simple verre de mousseux offert au bar de I'hétel. |l
ressort également que les marques et destinations connues
génerent plus de réservations. D’une facon générale, les hétes
des marchés de proximité réservent de plus en plus tard,

en moyenne 23 jours a I'avance. Forte du succes de ce pro-
gramme en 2009/10, ST a développé son marketing des offres
en Suisse et sur les marchés de proximité en été. Outre les
promotions classiques comme les voyages de lecteurs, ST a
misé sur I'e-marketing en proposant les meilleures offres sur
MySwitzerland.ch/top.
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