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Jean-Frangois Roth,
Président de
Suisse Tourisme

«ST influence une
nuitée sur six.»

Que dire de 'année 2010? Compte
tenu des taux de change défavorables,

le bilan pour 2010 est étonnamment bon.
Comme en 2009, la Suisse touristique a
fait preuve d’'une excellente compétitivité.

Pourquoi la Confédération devrait-elle
alors investir davantage dans Suisse
Tourisme? ST joue un rdle clé pour la
branche: ses activités génerent une nui-
tée sur six, presque une nuitée sur quatre
d’hétes venant pour la premiere fois et
une nuitée sur trois d’hétes de pays loin-
tains. Le chiffre d’affaires influencé par
ST se monte a 2,1 milliards de francs
suisses. Le marketing de ST, concentré
sur I'acquisition de nouveaux clients, est
déterminant pour le succes du tourisme.

Qu’attendez-vous des parlementaires
suisses en 2011? Leur soutien. Partout
en Suisse, le tourisme crée des emplois.
Pres de 175000 personnes en vivent di-
rectement. Parallelement, la branche fait
face a des défis considérables, comme
la force du Franc suisse et la modifica-
tion des comportements de voyage. Ceci
plaide pour une continuité dans le marke-
ting international. Le Parlement ne devrait
donc pas diminuer le budget de ST, mais
au contraire, 'augmenter dans une op-
tique a long terme.

Jirg Schmid,
Directeur de
Suisse Tourisme

«La randonnée:
un succes mondial.»

Quels sont les points forts de 'année
2010 pour Suisse Tourisme? Sans nul
doute le succés de «'année de la ran-
donnée», un théme qui a séduit le public
et les médias dans le monde entier.
Ceci démontre que les vacances actives
ont un grand potentiel. La croissance
marquante des nuitées des touristes
américains et surtout, asiatiques, cet été,
prouve l'efficacité de nos activités de
marketing.

Quels enseignements la branche peut-
elle tirer de cette année? Le bilan de
2010 montre que I'attractivité touristique
de la Suisse ne se dément pas, méme
lorsque des taux de change défavorables
freinent la croissance de la branche.
Celle-ci doit envisager I'avenir avec con-
fiance, sans pour autant cesser d’innover
et d’améliorer la qualité des prestations
et des services.

Que vous inspire votre retour chez
Suisse Tourisme? C’est avec grand plai-
sir que j'ai retrouvé une équipe motivée et
extrémement compétente, avec laquelle
je me réjouis d’aborder les nombreux
défis qui nous attendent, comme notam-
ment le développement de nouveaux
marchés prometteurs tels que le Brésil et
la Chine ou I'utilisation des canaux de
communication électronique dans leur
globalité.
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