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Faits et chiffres.
Ete 2010

Budget CHF 34,5 mio.

Part du budget total 40,9%

Marches cibles tous

Nombre de brochures distributes 26,4 mio.

Visites sur MySwitzerland.com 8,5 mio.

Participants aux voyages de presse de ST 900

Contacts medias (lecteurs/telespectateurs/auditeurs) 3,8 mia.

Nombre de nuitees generees (KAM) 2,7 mio.

L'ete reinvente.
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Les analystes de tendances sont formels: l'ete est l'avenir du tourisme

en Suisse. A long terme, le rechauffement climatique amenera des mois

d'ete plus chauds et plus sees. Les lacs et l'air frais des Alpes gagneront
ainsi en attractivite et les villes suisses en charme mediterraneen. Lessor
de nombreuses regions de montagne depend aussi fortement de la reus-
site du renouveau de la saison touristique d'ete. C'est ä partir de ces
reflexions que ST et la branche ont lance une initiative de longue haleine,

«Re-Invent Summer», et mis sur pied une campagne d'ete 2010 presen-
tant un riche eventail d'idees de sejours et de loisirs en ville, au bord des

lacs, ainsi qu'ä la montagne. L'ete entame ainsi une cure de jouvence

pleine de promesses. ST a proclame 2010 «annee de la randonnee».
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«Annee de la rando», pour les debutants et les pros
La randonnee revient en force. Fini l'image des grosses chaussettes de

laine et des ampoules aux pieds. La rando est devenue synonyme de

detente active et de plaisir en harmonie avec la nature. Un loisir sain et

ecologique, qui est aussi la plus belle fagon de decouvrir la Suisse, ä son

rythme et au contact de ses habitants, grace ä un reseau de plus de

60000 km de sentiers balises. Cette renaissance de la rando, experience
sensorielle et active, est en phase avec plusieurs tendances de notre so-
ciete, au-delä des frontieres generationnelles. L'«annee de la randonnee»

a pris le parti de promouvoir la rando-plaisir: une approche ou la marche

est pretexte ä mille decouvertes, qu'il s'agisse de gastronomie, de bien-

etre ou de culture.

32 randos d'un seul coup d'oeil.
Au cceur de la campagne d'ete, les 32 plus belles randonnees de Suisse,

selectionnees par ST en association avec SuisseMobile, Suisse Rando, le

Club Alpin Suisse (CAS), les Remontees Mecaniques Suisses et ViaStoria.

Douze de ces itineraires ont ete specialement balises par SuisseMobile.

Le theme de la randonnee en Suisse s'est impose en 2010 dans le monde

entier grace ä un guide thematique, des brochures, un spot TV, ainsi que
des öftres speciales proposees par les hotels Bien-etre, les KidsHotels

et les Hotels Typiquement Suisses.

Principaux partenaires touristiques de la campagne d'ete:

graub^nden "TWCÄ»* !^,b6g,o« I ^ Berner Oberland H \Ik R LUZERND RWION
31



Promotion

Wanted! Heidi version americaine.
Etats-Unis Depuis l'ete 2010, SWISS propose un vol direct entre Zurich

et San Francisco. La Suisse des livres d'images n'a jamais ete aussi

proche! C'est sur ce theme que ST et SWISS ont axe leur promotion ä

San Francisco, avec un concours pour trouver la Heidi la plus typique, en

association avec remission radio la plus ecoutee le matin, «Fernando &

Greg». 30 candidates se sont affrontees pour decrocher le premier prix:
un voyage au pays de Heidi, bien sürl

En chemin avec UBS.
Suisse ST mise sur des partenaires solides. Depuis 2010, UBS est le

«presenting partner» de ses campagnes d'ete et d'hiver. UBS et ST sont

deux entreprises bien ancrees dans le paysage suisse. Une premiere
etape du partenariat a ete lancee fin avril 2010 dans les 300 agences
UBS. Les clients Interesses ont regu la brochure «Sentiers d'evasion»

qui presente les 32 plus beaux itineraires de randonnee de Suisse et

une check-list du materiel de rando ä empörter. Un franc succes, avec

500000 exemplaires distribues.

Un spot TV qui inspire la Sympathie
Le spot «Ete» de ST et UBS n'a pas echappe aux telespectateurs suisses.
Diffuse en deux vagues (mai et juin), ce petit film plein d'humour vantait
les merites de la randonnee, avec un rappel de dix secondes presentant
la brochure «Sentiers d'evasion» distribute par UBS. Le resultat: dix
millions de contacts en Suisse pour 250 diffusions en quatre semaines.
UBS a par ailleurs place des annonces dans les principales brochures de

ST (Families, Villes, Bien-etre), invitant ä emprunter de nouveaux sentiers

pour decouvrir les plus beaux paysages de Suisse.

Bons baisers de Suisse, le pays de la randonnee
En juin, ST et UBS ont opte pour une methode de promotion originale
en envoyant 34 000 cartes postales personnalisees pour promouvoir la

brochure «Sentiers d'evasion». De plus amples informations etaient
disponibles sur le site www.ubs.com/decouvrir, qui a regu plus de 10000 vi-

sites, tandis qu'un concours special organise dans les agences UBS atti-
rait quelque 9000 participants. Par ailleurs, 1200 ecrans disposes dans

les vitrines des agences UBS, qui diffusaient des images de montagne et

de randonnee, ont aussi eveille des vocations de randonneurs.

E-marketing

Atlas de la randonnee sur iPhone.
International Les 32 plus belles randos et 250 infos pratiques en quatre
langues gratuitement sur votre iPhone: c'est ce que propose «Swiss

Hike», I'application creee par ST, SuisseMobile et swisstopo. Elle complete

la brochure et le site MySwitzerland.com/randonnee. Les itineraires

avec denivele peuvent etre tries par duree, difficulty, eloignement et selon

les possibilites de retour, lis sont detailles sur des cartes au 1:25 000s.

Grace au GPS, «Swiss Hike» affiche aussi les points d'interet, ainsi que
les hotels et restaurants le long des parcours.



4 roues motrices.
Relations avec les medias

Les Japonais roulent pour la Suisse.
Japon La Suisse est le pays du velo par excellence. C'est ce message

que 80 cyclistes equipes de polos et de sacs ä dos aux couleurs de ST

ont porte dans les rues de Tokyo, lors du principal evenement cycliste
du Japon. Organisee par ST et ['Association cycliste japonaise, cette
initiative visait ä presenter des formules alternatives de voyage en Suisse.

Le chouchou des medias etait Juri Hanazumi, champion du monde des

coursiers 2010. Le magazine «Papersky» avait dejä consacre un hors-

serie complet (50000 ex.) sur la Suisse ä velo.

L'ete suisse, une ceuvre d'art.
Espagne Josep Puigmarti, le dernier grand surrealiste dans le sillage
de Dali et Picasso, aime la Suisse. II lui a rendu hommage par un grand
tableau consacre au Cervin. Une ceuvre creee pour l'annee de la randon-

nee, qui tronait au cceur des conferences de presse de ST et Valais Tou-

risme ä Madrid et Barcelone. 65 journalistes y ont regu un avant-goüt de

l'air frais des montagnes avant de repartir avec une litho-souvenir nume-
rotee et signee de l'oeuvre de ['artiste. Une operation originale qui s'est
soldee par 1,2 million de contacts medias.

Sentiers coreens ä I'heure suisse.
Coree Les chemins de randonnee de l'Tle de Jeju s'appellent «olle»

(«vieux» en dialecte suisse allemand). ST a utilise ce jeu de mots pour
baliser ces «vieux» sentiers ä la mode suisse, grace ä une cooperation
avec le ministere de l'Environnement. L'operation de «Suissification»

des sentiers de Jeju, avec conference de presse et defile de mode, a

genere un reportage de deux pages dans le principal quotidien coreen
et figure pendant deux jours sur le moteur de recherche NAVER.
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De fleurs et d'eau fraiche.
Russie L'eau fraTche est un bien rare, cependant partout present en Suisse.

A I'occasion d'une conference de presse sur le fleuve Moskova, ST a

presents ä 60 journalistes sa campagne d'ete. Pour illustrer ['importance de

l'eau dans la nature, Swiss Deluxe Hotels, SWISS, Swiss Travel System et
ST ont propose aux participants de creer une composition florale pour un

hotel***** suisse. Un quiz, avec invitation ä un voyage de presse pour le vain-

queur, a suscite encore plus d'interet pour la Suisse, paradis de la nature.

Key Account Management

ST deplace des montagnes.
Pays-Bas Le Vondelpark est non seulement le pare favori des Amstello-

damois, mais aussi le point le plus bas de la ville. Quel meilleur endroit

pour transposer ici le decor des plus hauts sommets de Suisse, ou du

moins leurs photos? Un cadre spectaculaire pour accueillir le lancement

de l'ete. Dans l'esprit de la nouvelle application iPhone «Swiss Hike»,

seules les coordonnees GPS du lieu, plutot qu'un plan, ont ete communi-

quees aux quelque 80 agents de voyages, partenaires et journalistes
invites. Les temps forts de l'ete suisse ont ete presentes par Jolanda

Linschooten, pro de l'aventure et veritable fan de la Suisse.
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Deux ambassadnces
des Alpes suisses*
t'aventuriere Jolanda
Linschooten (a dr.)
et Corinne Genoud
(ST Pays-Bas)
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