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Une tradition haute en couleur «Chästeilete» dans le Justistal dans I'Oberland bernois.

Chiffres cles 2003.
La realisation des objectifs en matiere de chiffres

cles a bien evidemment ete influencee par
les evenements tragiques et imprevus qui se

sont produits durant cet exercice. La guerre en

Irak et le SRAS ont logiquement conduit ä une

baisse sur les principaux marches de reservation

indirects (Asie et USA), ce qui se reflete

dans les nuitees influencees par le Key Account

Management de Suisse Tourisme. La diminution

est fort heureusement inferieure ä la baisse

effective enregistree sur le marche. On peut

en conclure que la loyaute des tour-operateurs
dont on s'occupe directement est elevee. La

concentration sur le travail de promotion au

niveau mondial a continue ä etre developpee
et avec quelque 6.5 milliards de contacts
marketing et medias, le message vantant I'attrait

de la Suisse dans le monde entier a ete phenomenal.

Grace ä ses collaborateurs charges du

travail avec les medias dans le monde entier,

Suisse Tourisme a pu generer 5 700 articles et

reportages televises.

La source d'informations constitute par I'lnter-

net devient de plus en plus importante et I'op-
tion qui vise ä abandonner le telephone au

profit de I'lnternet s'accentue. En effet, avec
8.8 millions d'internautes ä la recherche

d'informations pour leurs vacances, cette plate-
forme est devenu la source d'informations No

1 pour notre pays.
Avec une couverture de 40% des depenses
totales par des partenaires issus du tourisme

et de I'economie privee, Suisse Tourisme a

reussi ä se mesurer avec brio ä une comparai-
son avec d'autres organisations touristiques

europeennes.
Par un Insourcing cible (production de

brochures) il a ete possible de realiser des

economies importantes. Ceci s'est toutefois

repercute de maniere defavorable sur les

chiffres cles «Part du marketing ä I'ensemble

des depenses» ainsi que sur la «Part des frais

de personnel sur I'ensemble des depenses».

Au cours de cette annee egalement, I'effectif

des membres indique ä la hausse. Cela est la

preuve evidente que la branche est largement
bien acceptee.

Chiffres cles Suisse Tourisme

Contacts au niveau mondial (contacts marketing et medias)

Nuitees directement influencees

(par Key Account Management)

Chiffre d'affaires touristique CHF

Web Visitors

Part du marketing ä I'ensemble des depenses (y c. frais de personnel)* 85.12%

Degre d'autofinancement 41.0%

Part des frais de personnel sur I'ensemble des depenses* 27.93%

Effectif des membres 549

5 458 000 000

3 540 000

814 200 000

6.2 Mio

6 500 000 000

3 400 000

787 000 000

8.8 Mio

83.67%

40.0%

29.35%

601

'Par un Insourcing (production de brochures) nous produisons ä un prix plus avantageux - ceci s'e
chiffres elds.
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