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Marches.
Marquer la presence et etablir un dialogue.
La Suisse est petite, certes - mais comme pays de vacances, eile ne passe pas inapergue. Les antennes
de Suisse Tourisme y veillent aussi avec des moyens originaux et beaucoup de travail dans les coulisses.



Avec ce qu'on appelle une campagne «Teaser» en Suisse et dans le sud de I'Ailemagne...

Plus le voyage est court, plus le plaisir
est grand: vacances en Suisse.
Avec la campagne d'ete «Petit voyage. Grandes vacances.», la Suisse s'est demarquee

comme etant un pays de vacances dans lequel la nature joue le röle principal.

Quelque 30 annonces et 5000 affiches en

Suisse et dans le sud de I'Ailemagne ont

montre une Suisse qui invite ä y passer les

vacances d'ete. Avec des vues de la nature

chargees d'emotion, Suisse Tourisme a selec-

tionne les sujets que les vacanciers recher-

chent: toujours est-il que 76% de la population
suisse indiquent la decouverte de la nature

comme raison principale pour des vacances
dans leur propre pays. Pour 88% des

Allemands, le souhait ardent d'evoluer dans

une nature intacte est une motivation
süffisante pour passer des vacances en montagne.

Au travers de la campagne d'ete, la nouvelle

Charte graphique de Suisse Tourisme a ete

concretisee pour la premiere fois dans la publicite

destinee au public. Hormis le slogan

«Suisse. Tout naturellement.», il semble qu'on
ait aussi trouve le bon contenu; la Suisse,
miracle de la nature et pays de reve pour les

vacances, etait quasi omnipresente. Grace aux

articles parus dans les medias,

4,83 millions de contacts ont pu etre generes.
Le taux de reponses pour une carte-abonne-

ment ä la Newsletter collee sur des annonces
dans des magazines destines aux families a

par contre ete modeste.

Malgre des conditions generates difficiles,
Suisse Tourisme avait opte pour une Strategie

progressiste et, partant, pour une vaste

campagne d'ete. Une analyse des effets de la

campagne effectuee par l'institut Dichter en a

egalement fait partie. Dans cette analyse, les

affiches ont obtenu des resultats nettement
meilleurs que les annonces. Conclusion: pour
Suisse Tourisme, une publicite par annonces

ne s'avere judicieuse qu'en combinaison avec

une offre concrete, la publicite par affichage

en revanche uniquement comme publicite
axee sur I'image.

et son remplacement par une autre forme de message,
Suisse Tourisme a communique sur la fraTcheur pour les vacances d'ete.

Faits.

1.2 mio deCHF

428 mio

Suisse, campagne d'ete

Budget

Contacts generes

Resultats d'une etude

de marche test ä partir d'affiches:

impact publicitaire spontane 41 %

evaluation du sujet bonne/tres bonne 65%

\

Suisse I 29



Une ambiance decontractee a regne ä l'occasion de l'ouverture de Swiss-Peaks ä New York.

Faits.

USA, Swiss-Peaks

Budget 540 000 USD

Total visiteurs 200 000

Visiteurs de Swiss-Peaks 15 000

Passants Grand Central Station,

par jour 500 000

Contacts generes 20 mio

La Suisse «investit» les Etats-Unis et
met en scene un spectacle.
Le Swiss-Peaks Festival a transforme la Central Station de New York en un minipays de

vacances avec beaucoup d'action. Cor des Alpes, Heidi, chocolat, etc.

Plus de 100 evenements dans 25 lieux diffe-

rents ont transforme New York au mois de

mars en enclave suisse: expositions d'oeuvres

d'art et theatres d'avant-garde, seminaires et

classes scolaires virtuelles americano-suisses

ont suscite une vive attention. Toutefois, le

point culminant du Swiss-Peaks Festival a ete

constitue par l'univers de decouvertes ä la

gare centrale de New York.

L'enorme Vanderbilt Hall de la Central Station

s'est transforme en paysage suisse, 0C11'on

peut gravir des sommets enneiges et se faire

photographier avec Heidi. Grace aux decouvertes

multimedia, on ne pouvait pas seule-

ment voir la Suisse, mais aussi la sentir, la

humer et l'entendre. Des modeles de trains

suisses celebres comme le Glacier Express

traversaient la Suisse en miniature. Des

Souffleurs de cor des Alpes jouaient des morceaux

folkloriques. Et on pouvait aussi «acheter»

un peu de Suisse: au stand d'information sous

forme de forfaits de vacances attrayants de

meme qu'au Switzerland Shop sous forme de

boites ä musique, crayons de couleur, couteaux

de poche, de fromage, de vin et, bien entendu,

de beaucoup de chocoiat.

L'echo dans les medias a ete epoustouflant:

que ce soit dans le «New York Times» ou le

«Wall Street Journal», la Suisse a ete omnipre-

sente, les medias electroniques ont parle en

detail de la Central Station. Les New-Yorkais

ont ete nombreux ä vouloir voir le spectacle.
La campagne peut etre qualifiee d'immense

succes.

Impossible de passer ä cöt6 de la Suisse en miniature. On pouvait toutefois ggalement la sentir, la humer,
l'entendre et l'acheter.
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Nara Jang a ete impressionnee par !es Edifices historiques comme le Pont de la Chapelle ä Lucerne.
Dans la brochure sur la Suisse, la vedette de cinema raconte ce qui lui a particulierement plu durant son voyage.

Faits.

Toute la Coree reve de la Suisse:

grace a la superstar Nara Jang.
En Coree, Suisse Tourisme a pu persuader la chanteuse et actrice de cinema tres populaire
Nara Jang de jouer les messageres. Depuis lors, c'est le grand chambardement partout.

Elle eclate de rire et court ä travers les pres avec les vaches: Nara Jang, 22, est amoureuse
de «sa» Suisse, c'est certain. Et en plus, la brochure coreenne de Suisse Tourisme «Dreams of

Switzerland» est pour ainsi dire une revelation.

En effet, depuis que I'on sait que Nara est folle de la Suisse, mais surtout depuis que la gracieuse

superstar devoile dans des brochures, lors d'emissions televisees et sur ['Internet quelles localites

suisses et specialites eile recommande tout particulierement ä ses compatriotes, c'est une
veritable tempete qui souffle sur les medias coreens: 186 millions de lecteurs se sont informes sur

chaque pas fait par Nara pendant ses vacances dans le Heidi-Land. Le site Internet coreen de

Suisse Tourisme a enregistre plus de 700 000 visiteurs en 2003. Les contacts avec le public eta-

blis par les agences de voyages coreennes - certaines n'ont pas hesite ä aller jusqu'ä proposer
des offres speciales Nara - se sont eleves ä 64 millions, un chiffre incroyable.

Les Coreens ont litteralement perdu les pedales: meme le clip accompagnant le dernier succes de

Nara Jang a ete tourne en Suisse. Pendant des mois, on a entendu la chanson au moins dix fois

par jour sur tous les canaux. Et voilä que les pays voisins, ä savoir Taiwan, Hong Kong et la Chine,

semblent egalement etre contamines par le virus de la Suisse, qui a ete propage grace ä la popularity

de Nara. L'engagement de Nara par Bucherer Switzerland et Suisse Tourisme limite ä un an

est une histoire ä succes, et eile n'a fait que des heureux.

Coree, Nara Jang

Budget

Contacts generes

dont ceux des medias

38 000 CHF

362 mio

112 mio
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Faits.

Lancement reussi de la nouvelle
academie pour Experts-Suisse.®.
L'academie Internet forme des employes d'agences de voyages allemandes pour en faire
des Experts-Suisse.®. L'objectif de 500 titulaires du titre a ete largement depasse.

L'echo suscite par le premier cycle de formation sur Internet de Suisse Tourisme a ete epoustou-
flant: environ 800 collaborateurs d'agences de voyages ont obtenu ä la fin du mois de septembre
le certificat d'Experts-Suisse.® «Ete». En l'espace de six mois, ils ont frequente six seminaires

virtuels, ont acquis des connaissances sur la Suisse et ont reuni des «Insider news», listes de

possibilites de logement et conseils pour des vacances d'ete en Suisse. Cette formation continue

n'etait pas seulement gratuite pour eux: les titulaires du certificat ont en plus eu l'occasion de

gagner plusieurs voyages pour deux personnes en Suisse et seront recompenses financierement

pour chaque client qui fera une reservation de sejour en Suisse.

Les agences de voyages disposant d'Experts-Suisse.® qualifies recevront une plaquette officielle

et seront integrees par Suisse Tourisme dans la Strategie de communication. Le cours d'hiver bat

dejä son plein: ie semestre a commence^le 1er novembre - avec quelque 1500 participants!

Allemagne, Academie Suisse

Budget 120 000 EUR

Utilisateurs du programme 1

d'enseignement 1899

Certificats de fin de cours ete 817

Certificats de fin de cours hiver 269

Winterjam: Davos a rocke au rythme de MTV.

MTV langa son appel - et toute la jeu-
nesse europeenne se rendit ä Davos.
Le MTV Winterjam a eu lieu le 14 mars pour la premiere fois en Suisse. Suisse Tourisme

Londres s'etait charge de creer les bases necessaires pour cette collaboration.

L'investissement a ete modeste, I'effet gigan-

tesque: c'est Suisse Tourisme Londres, I'un

des principaux acteurs, qui s'est charge de

l'organisation du sejour de l'equipe MTV ä

Davos. En contrepartie, la fleur d'or a orne tous

les flyers, posters, cartes postales et autocol-

lants. 270 millions de menages ont pu voir

avant, pendant et apres le Winterjam de roman-

tiques paysages de montagnes enneigees et

des hötes tres decontractes. Des reportages

ont ete publies dans differents magazines
lifestyle dans toute l'Europe. L'image de MTV,

indicateur de tendance tres populaire aupres
des jeunes, a sans aucune doute egalement
deteint en Suisse. II a en effet ete possible de

recruter une nouvelle clientele de jeunes.

Faits.

Grande-Bretagne, MTV Winterjam

Budget 60 000 CHF

Contacts generes 270 mio

Heures transmises par television 20

Suisse Tourisme et Davos mettent tout en

ceuvre pour que le MTV Winterjam reste en

Suisse. L'Allemagne et la Grande-Bretagne

sont egalement interessees ä etre partenaires,
ainsi que la jeunesse europeenne.
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Faits

A l'occasion de I'anniversaire,
100 jours en Suisse pour 100 euros.
Suisse Tourisme a fete 100 ans de presence en France et a offert ä cette occasion

aux Frangais 100 jours de vacances en Suisse pour 100 euros seulement.

Entre le 1"'juin et le 8 septembre, pendant 100 jours, les Frangais n'avaient que l'embarras du

choix: soit voler avec la compagnie Swiss ou venir en Suisse en TGV, en premiere classe - dans

les deux cas pour 100 euros seulement. Ou passer une nuit ä deux dans un hotel quatre etoiles:

un veritable cadeau pour 100 euros! Ou voyager en train pendant quatre jours ä travers la Suisse -
toujours pour 100 euros seulement. Ainsi, le cliche d'une «Suisse chere» devrait sans doute s'es-

tomper grace ä cette campagne fort sympathique.

La campagne de communication etait constitute par des annonces dans la presse, des actions de

marketing direct, des promotions sur Internet et du Key Media Management. On a enregistre plus

de 200 000 francs de chiffre d'affaires et environ 50 millions de contacts avec le public.

France, La Suisse ä 100 euros

Budget 220 000 EUR

Contacts generes 50 mio

100 euros!

notion touristique suisse en France, profitez pendant 100 jours* d'offres exceptionnelles
juin au 8 septembre 2003

Du 1er juillet au 8 septembre 2003,1'aller-retour France-Suisse en TGV Lyria 16re classe ne coute que 100 euros.
Decouvrez l'intögralitö des formules sur www.suisse.com/1 OOeuros Offrez-vous la Suisse!

Lyr/er ^ „ BEJsbbcffffs

Avec des annonces comme ici dans le quotidien «Liberation», I'attention a et6 attiree sur l'offre speciale anniversaire.

Campagne «La Rinascente»:
jamais encore i'ltalie n'avait ete autant
inondee d'images de la Suisse.
A la fin de l'annee, les Italiens ne pouvaient passer ä cöte de la Suisse:

les grands magasins de La Rinascente etaient inondes de Svizzera, de bas en haut.

Du 4 novembre au 31 decembre, le rouge suisse a domine toutes les succursales Rinascente

dans 18 villes italiennes: paysages suisses dans plus de 70 vitrines, images hivernales et decorations

ä tous les etages, sequences video aux abords des escaliers roulants. La Suisse sur la page
d'accueil, dans le catalogue de Noel et dans les mailings destines aux clients de Rinascente.

C'est surtout dans les succursales de Milan et de Rome que Suisse Tourisme a distribue 50 000

brochures d'hiver et a presente aux interesses la Suisse sur Internet.

Le partenariat de differentes institutions suisses avec la chaTne italienne La Rinascente a ete I'une

des plus grandes promotions de la Suisse en Italie.

«La Rinascente» offrait au lieu d'italianlta
beaucoup de Svizzera.

Faits.

Italie, «La Rinascente»

Budget 110 000 EUR

Contacts generes 50 mio
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Les Chinois arrivent.
Maintenant, les Chinois peuvent venir en Suisse sans autorisation speciale:
un immense marche s'ouvre. Cela necessite enormement d'adaptations.

La decision de la Republique populaire de Chine est tombee en automne: depuis le 20 novembre

2003, les habitants du pays le plus peuple du monde n'ont plus besoin d'autorisation speciale

pour sortir du pays et visiter la Suisse. Etant donne qu'en Chine, la Suisse est consideree comme

une destination de reve, les espoirs sont immenses. D'ici ä 2007, Suisse Tourisme table sur 300 000

nuitees par an, d'ici ä 2015 meme sur 800 000 (jusqu'ä present quelque 120 000 nuitees).

Le nouveau «Approved Destination Status» (ADS) de la Suisse permet egalement une publicite

touristique publique exempte de toutes restrictions de Suisse Tourisme avec les quelque
500 tour-operateurs chinois specialises. Par ailleurs, un catalogue des mesures ä l'intention de

l'hötellerie Suisse sera mis sur pied, ce dans le but de mieux repondre aux souhaits des touristes

chinois. Par ailleurs, Suisse Tourisme va renforcer la promotion des ventes en Chine.

De g. ä dr.: Michel Ferla, directeur de Suisse Tourisme;
Wenjia Zhang, responsable du marche chinois;
Pascal Couchepin, president de la Confederation;
Dominique Dreyer, ambassadeur de Suisse ä P6kin.

Faits.

Federation de Russie, travail des medias

Budget 25 000 USD

Contacts generes 40 mio

En Russie, la Suisse jouit d'une image noble.

Luxe et histoire(s):
la Suisse debarque en Russie.
Pour les Russes, la Suisse represente plus qu'une banale histoire:
21 voyages de presse ont genere quelque 140 articles, trois films - et quelque
14 millions de contacts.

La Federation de Russie est l'un des grands marches en pleine croissance pour Suisse Tourisme.

Elle s'enthousiasme pour la Suisse: 85 grands reportages dans les principaux journaux et magazines

et quelque 55 articles de plus petite importance parlent d'une Suisse de luxe et de tradition,

de villages de montagnes idylliques et enneiges et de panoramas estivaux. Les journalistes russes

ont particulierement ete enthousiasmes par les recits relatant I'histoire suisse, surtout son hötellerie

legendaire: I'equipe TV du plus grand emetteur de television russe en a largement fait etat.

Deux emetteurs de plus petite importance en ont fait de meme.

Sur son site Internet, Suisse Tourisme informe les Russes. Et lors du salon du tourisme qui a lieu

chaque annee ä Moscou, 30 journalistes, qui avaient visite la Suisse en 2002, ont ete invites au

dejeuner. A cette occasion, les deux meilleurs travaux ont ete primes - ce qui a accru I'envie d'al-

I6r ä la decouverte de la Suisse.
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Decors de film suisses -
un mode d'emploi pour Bollywood.
La brochure «Switzerland for Movie Stars.» facilite le travail des producteurs de films indiens.

Et doit eviter qu'ils aillent s'installer ailleurs.

Une histoire d'amour toute particuliere unit la Suisse ä I'lnde: en effet, depuis des decennies, les

films d'amour indiens aux couleurs somptueuses sont tournes en Suisse. Pas etonnant qu'en Inde,

la Suisse soit synonyme de romantisme ä l'etat pur, de pays que I'on doit absolument visiter.

Cela rend les autres pays de montagne envieux.

Pour contrecarrer les öftres ä bas prix d'autres pays de vacances, Suisse Tourisme essaie de

s'adjuger les faveurs des producteurs de Bollywood, Mollywood et d'autres hauts lieux cinemato-

graphiques avec le guide «Switzerland for Movie Stars.». Le guide en question contient toutes les

informations qui sont necessaires pour la planification d'un tournage: depuis l'organisation du

visa en passant par la reservation d'hötels offrant des forfaits aux equipes cinematographiques

jusqu'aux adresses de traiteurs pour satisfaire le palais gourmand des hötes. Avec l'aide du

Consulat de Suisse ä Bombay, Suisse Tourisme a par ailleurs commence ä nouer des contacts

precieux et ä mettre en place un reseau avec les producteurs de films.

Les equipes cinematographiques de I'lnde aiment la Suisse -

la Suisse aime aussi ces professionnels du cinema.

Faits.

Inde, «Switzeland for Movie Stars»

Budget 15 000CHF

Contacts generes 2.19 mio

FRANQUEIG CONCERTAT

num. Classificador
02/425

SuYssa molt m£s a prop

Descobreixi com freure ei mäxim partit a la seva rvta amb

cotxeper SvTssa amb {"Agbioa de via{gescte/RACC. EBO^^
I

R.A.C.C.
ftu Diagonals 687
0S028 - B«rc«lorra

Suissa.
naturatmerri.

Le magazine du club automobile Catalan destine ä ses membres a montre la Suisse sous ses meilleures facettes.

Des automobilistes
en Suisse en grand
Dans son magazine, le club automobile
Catalan RACC a largement vante les

Charmes de la Suisse.

Le «Reial Automövil Club Catalunya» est ä la

Catalogne ce que le TCS est ä la Suisse.

Le RACC est le plus grand et le plus important
club automobile d'Espagne. Le marche, ä par-
tir duquel les touristes se deplacent pour la

plupart avec leur propre voiture, est considere

comme segment en forte croissance. Le RACC

informe ses membres dont le nombre depasse
les 900 000 par I'intermediaire d'un magazine

qui suscite une vive attention. L'edition d'ete
du magazine a litteralement ete remplie d'ele-

ments sur la Suisse: sur quatre pages, le RACC

a recommande sous forme d'images et de

espagnols se rendent
nombre.
textes les regions de Geneve, Zurich, Lausanne

et la Jungfrau comme destinations de voyage.
Des conseils de la maison Bucherer ont pu etre

integres dans la partie shopping. Sur deux

autres pages, le magazine proposait ces
destinations sous la forme d'un voyage lecteurs. En

plus, Suisse Tourisme a publie une annonce et

a soutenu un mailing RACC personnel pour des

voyages en voiture ä destination de Geneve.

En automne, le magazine a encore.une fois

publie de brefs textes et des öftres speciales
et fait ainsi de la publicite pour Geneve,

Lausanne, Zurich et la region de la Jungfrau. Et les

automobilistes espagnols ont ete litteralement

emballes par «Sui'ssa, naturalment.»: plus de

18 000 nuitees ont pu etre generees.

Faits.

Espagne, club automobile RACC

Budget

Contacts generes

55 000 EUR

1 mio
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