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Strategie et secteurs.
Professionnalisme et passion.
Chaque franc investi doit etre multiplie au niveau du chiffre d'affaires touristique: tel est l'objectif vise

par Suisse Tourisme avec ses activites. Avec une bonne dose de creativite, d'abnegation et d'enthousiasme

dans chaque secteur.
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Musee en plein air de Ballenberg, Brienz.

Promenade ä travers les vignobles de

St-Saphorin, sur les rives du !ac L6man, Vaud.

Notre priorite: repondre
aux besoins des visiteurs.
Qualite, renforcement de la cooperation dans l'e-marketing et les öftres ciblees, ainsi qu'une initiative
d'accueil totalement inedite sont les bases de notre Strategie.

Strategie
Parallelement ä un nombre croissant de

cooperations marketing thematiques en ma-

tiere de communication, Suisse Tourisme se

concentre sur les trois campagnes majeures,
Tete ä la montagne, les vacances en famille

et les vacances d'automne qui sont systema-
tiquement ajustees au marche, aux groupes
cibles et aux canaux de communication.

Suisse Tourisme agit sur quatre plans: au

Quatre niveaux d'intervention permettant
ä Suisse Tourisme de toucher et d'attirer le

visiteur via tous les canaux.
e-marketing

KAM IPJ _ KMMW
Promotion

KAM: Key Account Management, KMM: Key Media Management

niveau de la cooperation continue avec des

medias (Key Media Management) et des tour-

operateurs (Key Account Management), dans

I'e-marketing via sa propre plate-forme

MySwitzerland.com et des cooperations, et

enfin dans le mix de communication nouvelle-

ment elabore pour chaque promotion.

La Strategie et la presentation de la marque
«Suisse» ont ete remaniees, comme le preci-
sait le rapport de gestion precedent: la Suisse

doit etre plus fraiche, plus ouverte, plus sym-
pathique et plus percutante. Grace ä la devise

«Suisse, tout naturellement.» et ä de nouvelles

propositions photographiques, l'aventure
naturelle suisse est placee au centre de I'attention

pour positionner encore mieux la marque.

Suisse Tourisme s'engage en faveur de la

mutation des structures du tourisme et encourage

les promotions de marketing axees sur
les segments de visiteurs. Les premiers resul-

tats de cette demarche sont lä: de nouveaux

produits sont nes, d'importants investisse-

ments ont ete consentis, de nouveaux canaux
de distribution ont ete mis ä jour, certains

segments ont progresse et le taux de penetration
des campagnes a augmente.

L'un des principaux projets de l'ensemble de

la branche a ete consacre ä I'initiative d'accueil

«Accueil Suisse» qui est entierement

axee sur les besoins du visiteur, la reflexion et

Taction dans le tourisme ä echelle nationale et

locale.

Les marches de Suisse Tourisme.
Suisse Tourisme doit se concentrer sur le suivi

des marches. La realite de la structure des

visiteurs peut y contribuer: les huit principaux
marches de proximite et lointains (Suisse,

Allemagne, France, Italie, Benelux, Angleterre,

Etats-Unis et Japon) generent plus de 65%
des nuitees. En outre, Suisse Tourisme tra-

vaille les marches d'avenir que sont la Chine,

la Federation de Russie, I'lnde, la Coree et les

pays du Golfe qui connaissent chaque annee

des taux de croissance compris entre 15 et

30%. Sur les marches de base, I'accent mis

sur le web a ete renforce: Suisse Tourisme

veut inciter davantage la branche ä utiliser

l'outil et la plate-forme que constitue son por-
tail web MySwitzerland.com. Sur une base

commune, les donnees clientele doivent aussi

etre rassemblees et utilisees aux fins d'un

dialogue et d'une commercialisation cibles.
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Collaboratrices et collaborateurs de ST ä la reunion des representants nationaux de Lucerne, hotel Palace, au mois de novembre.

La culture d'entreprise:
ouverte, honnete et directe.
Les sondages le prouvent: Suisse Tourisme est un employeur apprecie aussi bien

de I'interieur que de l'exterieur. L'esprit d'equipe du personnel doit etre encourage de

maniere ciblee et les competences ameliorees.

Ressources humaines

Depuis 2002, la direction des ressources
humaines est ä nouveau pourvue d'un poste ä

plein temps. Cela montre bien que le röle exe-

cutif exige par Suisse Tourisme ne peut etre

obtenu que par du personnel excellemment

qualifie et motive.

Afin de connaitre les rapports entre Suisse

Tourisme et son personnel, en 2001 et 2002,

nous avons fait realiser une enquete aupres de

notre personnel par un partenaire externe

anonyme. Par rapport ä d'autres societes

internationales, les resultats de ce sondage sont

tres satisfaisants: en effet, Suisse Tourisme a

la chance de compter sur des collaborateurs

motives, satisfaits et fideles. Mais certains

points faibles doivent encore etre abordes de

maniere ciblee.

Gabriela Buchmüller, directrice du service des

ressources humaines, place l'essentiel de sa

mission sur quatre niveaux: promotion de Paction

ciblee et responsable, savoir-faire
commercial et marketing, optimisation des processus

et renforcement de la culture d'entreprise

ouverte, honnete et directe. Elle tient beau-

coup ä l'esprit d'equipe: «Nos collaboratrices

et collaborateurs soulignent toujours I'impor-
tance d'une cooperation sans complication,

axee sur la performance et sur I'ouverture.

Nous mettons tout en oeuvre pour preserver
cette culture d'entreprise.»

Faits.

Les contributions actives ä cette atmosphere
ouverte de travail de qualite sont les plans de

carriere et de developpement personnels ainsi

que la mise en place d'une formation repon-
dant aux besoins, axee sur la promotion com-
merciale. Notre personnel veille ä appliquer le

credo du «Leadership through Quality» dans

son travail quotidien.

Suisse Tourisme veut etre un employeur at-

trayant, promouvoir son personnel de maniere

ciblee, mettre en oeuvre des systemes
modernes axes sur la performance et la qualite et

etre apprecie aupres des jeunes diplome(e)s

des ecoles professionnelles de tourisme.

Effectif dans le monde entier 184

dont affecte au marketing 85 %

et ä la vente

Coüts lies au personnel CHF 20 millions
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Chutes du Rhin pres de Schaffhouse, Suisse Orientale,
la plus puissante cascade d'Europe. On peut egalement
admirer ce spectacle naturel depuis le train.

Offrir aux visiteurs et aux medias le

tresor de tranquillite qu'est la Suisse.
Avec ses partenaires touristiques, Suisse Tourisme veille ä proposer des contenus attrayants avec des informations utiles et des articles
charges d'emotions afin de renforcer sa presence aupres des visiteurs et dans les medias. Importance croissante des informations visuelles.

Content Services
Afin d'etre ä la hauteur de la lutte constante

pour la notoriete, notre presence doit etre mar-

quante. «Content is everything», estime Heinz

Keller, responsable des Content Services.

Sans oublier que les contenus dependent non

pas de leur disponibilite, mais bien des

besoins de nos visiteurs.

Suisse Tourisme offre une documentation sur
la Suisse touristique s'appuyant sur une base

de donnees. Grace aux solutions techniques

specifiques, d'une part les bases de donnees

sont fournies ä nos partenaires touristiques

pour leurs propres consultations, et d'autre

part les informations sont envoyees directe-
ment dans certains canaux: pages web de

partenaires locaux, MySwitzerland.com ou

encore portails de voyage et d'information qui
font l'objet de cooperations et qui sont acces-
sibles par des liens. Indirectement, les

contenus se retrouvent ainsi dans les medias.

Les nouvelles et les informations doivent etre

actualisees en consequence. Autrement dit,

les textes deviennent de plus en plus courts et

les images de plus en plus importantes. II ne

suffit plus d'avoir tout simplement de belles

photos. Ces dernieres doivent etre de plus en

plus integrees ä la communication car chaque

image apporte quelque chose ä la communication

de la marque.

L'elaboration, la fourniture et la transmission

des contenus sont cheres. Suisse Tourisme

veille done ä ce que les informations ne soient

entrees qu'une seule fois avant d'etre
distributes dans les differents canaux electroniques.
Les bases de donnees de Suisse Tourisme sont

alimentees localement et au niveau de la

centrale: les actualites locales aupres du partenaire

regional, et les contenus de base et les cam-

pagnes au niveau central de Suisse Tourisme.

Tout devient accessible sous la pression
d'une touche.
L'offre touristique extremement diversifiee de

la Suisse ne se vend guere si elle n'est pas

rigoureusement documentee. Raison pour la-

queile de nouveaux contenus ont ete recher-

ches et elabores. L'ete ä la montagne est un

bon exemple car il s'appuie sur differentes

brochures et sur une page web creees pour les

medias. On y trouve des conseils pratiques
actualists sur 280 excursions et curiositts,
des galeries de photos, une interview de Kofi

Annan, des animations avec son, les plus

beaux panoramas de montagne en images ä

360° et le tres apprtcit jeu de la Conquete des

sommets. Souvent, les informations ne sont

pas nouvelles, mais regrouptes systematique-
ment. Les passionnts de luge n'ont plus ä

s'adresser ä chaque office du tourisme lorsqu'ils
ont besoin d'un renseignement, puisqu'ils trou-

vent tout sur les pistes de luge dans une seule

liste. Celle-ci rtpertorie 150 installations et,

avec le rapport quotidien sur la luge, peut
etre consultte sur MySwitzerland.com ou le

Teletext.

Content Services I 25



II n'y.a pas seulement
l'echo des montagnes.
Suisse Tourisme n'attend pas que les medias parlent de la Suisse, mais fournit des messages, des images et des contenus
cibles selori une communication proactive constante aupres des titres qu'il juge pertinents.

Faits.

Medias
Suisse Tourisme communique les öftres de la

destination de vacances qu'est la Suisse.

Simultanement, l'organisation de commercialisation

nationale doit se positionner aupres de

l'opinion publique. Ces deux missions sont du

ressort du service de communication d'entre-

prise/medias, qui elabore des contenus et

messages et les «vend» de maniere proactive
ä des medias-clefs soigneusement selec-

tionnes. Le visiteur potentiel est ainsi informe

sur l'actualite de la destination suisse.

L'annee derniere, des conferences de presse
ont ete organisees ä l'intention des medias

locaux et internationaux. A la foire ITB de Berlin,

ä l'occasion du lancement de la campagne
Montagnes.®; ä Interlaken, pour l'inauguration
des nouveaux criteres de qualite Wellfeeling;
ä Bettmeralp pour l'ete ä la montagne dans le

premier patrimoine naturel de l'UNESCO en

Suisse; dans la plupart des pays sur Expo.02 et

ä Zurich pour la presentation de la campagne
d'hiver. En Allemagne, un nouveau concept a

ete lance avec succes: regulierement, quelque

huit representants choisis des medias sont
invites aux diners VIP, consacres ä la presentation

et ä la mise au point de themes touristiques

repondant specialement aux besoins des hötes,

Sur MySwitzerland.com, le MediaCorner est

une nouvelle rubrique qui permet, en quelques
clics de souris, d'acceder ä un grand nombre

de documents, textes et images.

Les montagnes ä Berlin.
La foire ITB de Berlin a ete choisie pour le

lancement de la spectaculaire campagne d'ete ä

la montagne ä l'occasion de l'annee de la

montagne de l'ONU. Suisse Tourisme a invite les

representants des medias ä Berlin et notre par-
tenaire SWISS s'est charge d'embarquer les

hötes suisses dans un nouvel Airbus. Apres un

dejeuner pris ä l'Ambassade de Suisse, la

campagne d'ete ä la montagne a ete presentee sur
le nouveau stand de Suisse Tourisme. Adolf

Ogi, ambassadeur special ä l'ONU pour le

sport, le developpement et la paix, a expose
le sujet de la meilleure maniere en sa qualite

d'enfant de Kandersteg et de fils de guide de

montagne. 130 representants des medias se

sont retrouves ce dimanche de mars ä Berlin

pour diffuser l'echo des Montagnes.®.

Suisse Tourisme mene un dialogue constant

avec les medias du monde entier, elabore des

contenus, documente des öftres et organise

des sejours de presse ä travers la Suisse.

Outre les equipes provenant des huit princi-

paux marches de proximite et lointains de

Suisse Tourisme, on a aussi note la presence

de visiteurs originaires d'Argentine, des pays

du Golfe ou de Malaisie.

Representants des medias etrangers 1600

ayant voyage en Suisse

Contacts medias mondiaux 3.2 milliards
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Representants des medias du monde entier reunis ä

Bettmeralp ä ['occasion de l'evenement consacre ä la

campagne Montagnes.®.

De g. ä dr.: Philippe Roch, president de I'OFEFP,

admire I'impressionnant panorama sur le glacier
d'Aletsch en compagnie de Mechtild Roessler,

UNESCO Paris; Dick F. Marty, president de Suisse

Tourisme; Jürg Schmid, CEO Suisse Tourisme;

Ignaz Imhof, president de la commune de Bettmeralp.

Evenement Montagnes.®-Jungfrau-Aletsch-
Bietschhorn.
Debut juillet, quelque 170 representants des

medias de 29 pays ont participe ä la celebration

de l'inscription de la region Jungfrau-
Aletsch-Bietschhorn au registre du patrimoine
de l'humanite de l'UNESCO ä Bettmeralp.

Quelques equipes de production TV etaient

dejä en tournage dans la region depuis quelques

jours. Apres des randonnees guidees
dans la journee, la soiree du 6 juillet a cede la

place au point culminant de la manifestation:

les invites ont ete emmenes au Bettmerhorn oil
la remise officielle du certificat de l'UNESCO a

ete suivie d'un spectacle son et lumiere sur-

prenant. Emus et enthousiasmes, les invites ont

entrepris leur voyage de retour le lendemain en

ayant bien present ce message ä I'esprit:
les plus belles montagnes au monde se trou-
vent en Suisse! La campagne a genere quelque
150 millions de contacts medias et plus de

790 millions de contacts clients.

'
IRANDES \

UN LUGAR PARA HACEjl
VOLAR LA J|1AGH{Aeiqj

«Grandes Viajes»:
I'hiver suisse en espagnol.

La nature suisse dans le magazine bresilien Chiques e Famosos.
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Depuis l'automne, les logements de vacances peuvent
etre consults et röservds sur MySwitzerland.com.

«MySwitzerland is yours».
Grace ä une structure plus ouverte des donnees et ä un Systeme architectural plus elabore,
la division web de Suisse Tourisme propose aujourd'hui au secteur touristique une plate-forme
d'applications, afin de pouvoir realiser ses propres espaces web ä moindre coüt.

MySwitzerland.com
Le portail Internet de Suisse Tourisme a affirme

et meme developpe son röle de leader dans le

marketing touristique. D'autres öftres d'infor-
mations et de services ont ete integrees et la

convivialite pour I'utilisateur a ete notablement

amelioree par le biais d'«Usability Tests».

«MySwitzerland is yours»: telle est la Strategie

de la division web de Suisse Tourisme.

Les donnees de MySwitzerland, sont par-

tagees avec plus de 20 sites web et portails

globaux leaders sur le plan national et international,

tels Bluewin, CFF, Travelocity, Yahoo,

MSN ou OnTheSnow. MySwitzerland est

appele ä devenir la plate-forme technologique
centrale et integree du secteur touristique
suisse. L'implantation de I'informatique devient

de plus en plus chere et exigeante et les solutions

autonomes incontournables. De son cote,
Suisse Tourisme elabore une plate-forme d'in-
formation et d'application moderne qui permet
les echanges et qui offre des interfaces pour
les Call Centers. Mailinghouses, systemes de

reservation et sites internet. Des regions et des

destinations ont pu etre acquises, lesquelles

ont confie ä Suisse Tourisme la realisation de

sites Internet complexes et attrayants. Cer¬

tains exemples, tels que Heidiland ou Loeche-

les-Bains, sont dejä accessibles en ligne.

Les fondements d'une base de donnees et de

fonctions dans le tourisme suisse sont done

mis en place. Dans I'e-marketing, la destination

de vacances suisse fera done un pas de

geant, de sa presence web au service de la

branche touristique ä son role d'outils destine

au marketing portefeuille clients et ä leur fideli-

sation.

Nouvelles offres.
L'annee 2002 a aussi vu la mise en service

de fonctions et contenus nouveaux sur

MySwitzerland.com: une structure d'acces

simplifiee permet par exemple de consulter et

de reserver aussi des appartements de vacances.

Le site est disponible en onze langues et

toutes les informations sont ä present mises

en reseau avec un Systeme geographique d'in-
formations. L'interet pour MySwitzerland.com
est exceptionnel: en 2002, le nombre de visi-

teurs a augmente de 25%, passant ä 6.2 millions.

Faits.

Le service Portal Management & Internet

Marketing est charge du developpement,

de la gestion et du Content Management de

MySwitzerland.com et des pages web des

partenaires de cooperation, ainsi que de

I'e-marketing sur un plan mondial.

Visiteurs

internationaux

Jour de pointe

6.2 millions (+25%)

48 000 (26.12.02)

Ciics pages

Duree de visite

37.2 millions (+42%)

11 minutes

Pages les

plus consultees Regions suisses

Vacances d'hiver

Ete ä la montagne

Vacances en famille

Sejours en ville
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Fenetre geographique.
Jusqu'ä present, les öftres touristiques de la

Suisse proposees sur MySwitzerland.com etaient

classees par themes. Desormais, toutes les

informations sont aussi mises en reseau sur le

plan geographique. II est maintenant possible

non seulement de trouver les curiosites
repertories dans une longue liste, mais aussi de

retrouver le theme recherche sur la carte.

Cette aide permet done de localiser geogra-
phiquement les lieux touristiques, öftres de

vacances ou excursions. Avec ce Systeme,
Suisse Tourisme foule de nouveaux territoires,
oil I'important est que I'information aille au

visiteur et non le visiteur ä I'information.

Un nouveau sesame pour
9100 appartements de vacances.
Les appartements de vacances constituent

une part non negligeable de I'offre touristique.
Plus de 35 000 appartements totalisant

360 000 lits generent chaque annee environ

19 millions de nuitees, le plus souvent ä

un prix tres competitif. Pour la saison d'hiver

- representant pres de la moitie des nuitees

des appartements de vacances - une partie
de cette offre, ä savoir 9100 appartements,

peut aujourd'hui etre consultee et reservee sur

MySwitzerland.com. A ce jour, la Federation

suisse du tourisme a classe 11 000 appartements

de 1 ä 5 etoiles, ameliorant la transparence

et les comparaisons dans ce segment.

Une communication ludique.
L'lnternet permet non seulement de lire, mais

aussi de jouer. Pour la premiere fois, le portail
web a propose le jeu de la «Conquete des

sommets suisses» dans le cadre de la campa-

gne Montagnes®. Un jeu qui offrait un voyage
virtuel de Geneve ä Locarno en passant par un

total de six sommets jalonnes de questions.
Une nouvelle demarche: «Le jeu permet aussi

de voyager ä travers la Suisse et de connaitre

son attractivite», estime Thomas Lüthi, Head

Internet Marketing de Suisse Tourisme et

Dans diverses destinations hivernaies, les panneaux
publicitaires font reference ä MySwitzerland.com.

Thomas Winkler, directeur du Portal Management &

Internet Marketing, presente le nouvel instrument de

consultation de logements de vacances.

Premier jeu online «Gipfelstrümer Schweiz».

inventeur du jeu. Le succes ne s'est pas fait

attendre: on a denombre 30 000 participants,
dont 7000 se sont inscrits ä la Newsletter de

MySwitzerland. Le concept a ete reconduit ä

travers la «Fievre des neiges» dans une
promotion conjointe avec le SonntagsBlick qui a

attire plus de 100 000 participants le premier

mois.
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Tourisme

A gauche: le conseiller federal Pascal Couchepin ä

l'occasion de la 56me Journee suisse des vacances
consacree aux perspectives du tourisme en tant que
secteur economique.

Des cooperations
pour franchir les frontieres.
Placer les besoins du client au centre des preoccupations, unir ses forces et cooperer sans compromis:
tels sont les preambules du succes pour le tourisme suisse reveles par la 5®me Journee suisse des vacances.

geme journge suisse des vacances
La cooperation a ete le mot-clef de la

5ime Journee suisse des vacances de Crans-

Montana, evenement majeur de la branche

touristique. Jürg Schmid y a releve trois
tendances promises ä un fort potentiel: I'authenti-

cite est devenue un critere important du choix

des vacances. Si la Suisse parvient ä cultiver

encore mieux son authenticity et ses specifi-
cites, le tourisme peut en profiter. L'ecologie
est un autre critere qui gagne en importance.
Dans ce domaine aussi, nous partons sur de

Discussion competente sur le tourisme de g. ä dr.:

Wilhelm Schnyder, conseiller d'Etat valaisan,
Dick F. Marty, president de Suisse Tourisme, le conseiller

federal Pascal Couchepin et Gottfried F. Kuenzi,
directeur de la Federation suisse du tourisme, ä

l'occasion de la 56me journee suisse des vacances.

bonnes bases. Si le tourisme est pense et

organise d'une maniere encore plus ecologique,

nous y gagnerons un autre avantage competi-
tif. Enfin, le concept de «Convenience» marque
les attentes des visiteurs qui souhaitent vivre

des vacances optimisees pendant leurs conges

de courte duree. Si la Suisse met davanta-

ge en reseau ses infrastructures avec son offre

extremement riche et si eile parvient ä le faire

en fonction des besoins du client, alors eile

sera capable d'offrir exactement ce type de

vacances ä ses visiteurs.

La cooperation axee sans compromis sur les

visiteurs marquera l'avenir de la branche:

«Au lieu de fixer des limites communales, il

vaut mieux construire des espaces d'aventures

pour nos clients», a declare Jürg Schmid.

La situation economique difficile actuelle exige

justement de reunir les valeurs telles que la

qualite, l'innovation et ia cooperation autour

du produit «Suisse». Des valeurs que les inter-

venants issus des milieux economiques et

poiitiques ont rappelees dans leurs discours,

precisant qu'elles ouvraient des perspectives

insoupgonnees ä la branche.

Le theme de la cooperation a aussi ete evoque
ä travers des reunions de travail avec les par-
tenaires majeurs de Suisse Tourisme.

Des personnalites de marque s'expriment
sur le tourisme suisse.

Traditionnellement, la Journee suisse des

vacances est jalonnee de rencontres avec des

personnalites de marque issues de I'economie

et de la politique. Crans-Montana a accueilli

cette annee le conseiller federal Pascal

Couchepin, le CEO de SWISS Andre Dose, le

president du conseil d'administration de I'UBS

Marcel Ospel, le directeur du Gottlieb Duttwei-

ler Institut David Bosshard, ainsi que Richard

Kühn, professeur ä l'Universite de Berne. Dans

leurs interventions, ces derniers ont souligne
leur solidarite avec la branche touristique
suisse, tout en faisant d'importantes remarques

sur les strategies, perspectives et possi-
bilites de solutions en faveur du futur du

tourisme en Suisse.

30 I Journee des vacances



Raffinement et classe.
S'appuyant sur un Systeme hautement flexible, le nouveau concept de stand de Suisse Tourisme

presente une Suisse contemporaine et fraiche et offre beaucoup d'espace aux partenaires du stand.

Faits.

Suisse Tourisme participe chaque annee ä plus
de 40 foires et evenements dans le monde

entier. Les modules de son stand exigent un

Systeme facile ä mettre ä disposition, transporter,

assembler, gerer, demonter et stocker. En

mars, la toute derniere version de ce Systeme

de stand a ete presentee ä ('Internationale

Tourismus Börse de Berlin (ITB).

Le nouveau stand a ete developpe par le service

Messen, Events et Gestaltung (MEGa). II asso-
cie high-tech et materiaux naturels. «C'est ju-
stement cela qui fait le charme de sa conception»,

releve Werner Kehrlli, directeur de MEGa,

apres ses premieres utilisations. La marque
Suisse Tourisme se dote ainsi d'une image

marquante qui pourra etre renforcee par les

differents themes de campagne et de

manifestations.

Les foires, avant tout celles destinees aux pro-
fessionnels, sont un element strategique du

mix de communication. Urs Emch, charge des

Marketing Services et du Brand Management,

n'y voit pas lä une raison de negliger ('evaluation

de chacune de nos presentations: "La

question qui se pose est de connaitre le coüt

de notre absence et non pas seulement celui

de notre presence." Suisse Tourisme a done

decide de ne plus exposer dans certaines

foires, tout en concluant de nouveaux engagements,

comme par exemple ä l'UITT de Kiev

et, avec du nouveau materiel, ä l'ÄTM de

Dubai', ou par I'agrandissement du stand de

l'ITB. Suisse Tourisme s'est aussi joint ä d'im-

portantes foires regionales sur ses marches

de base, comme celles de Modene, Colmar ou

Lyon. Ceci dit, I'association ne perd pas de

vue que son travail ne se limite pas ä sa seule

presence sur une foire, qui n'est qu'un
commencement.

La presence de Suisse Tourisme et de

ses partenaires doit se demarquer de la

concurrence tout en etant d'une grande

flexibility et en faisant preuve de durability.

Visiteurs aux foires en 2002

Presence aux foires

Surface des stands

Surface des photos

Materiel disponible:

Surface des stands

Surface des photos

Lattes de meleze

Charpentes en aluminium

1.6 million

40

3400 m2

1610 m2

1000 m2

760 m2

14 km

4.5 km

Cafeteria integr6e ä la surface d'exposition.
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