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Le tourisme en chiffres.
D'importants defis pour Suisse Tourisme.
Des activites de marketing efficaces dans un champ de tensions dicte par des conditions-cadres sur lesquelles
nous n'avons pas ou peu d'influence etaient demandees. D'importantes augmentations du nombre de touristes
en provenance des nouveaux marches ont influence positivement le resultat d'ensemble.
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Les conditions-cadres 2002.
Differents facteurs sont responsables du developpement des flux de touristes en Suisse.

Suisse Tourisme evolue dans un champ de tensions de conditions-cadres sur lesquelles on n'a peu d'influence
ou pas d'influence du tout, mais qui ont neanmoins une incidence determinante sur l'arrivee des touristes.

Le principal facteur:
la marche de I'economie mondiale.
On s'etait rendu compte tres tot dejä en 2001

qu'apres l'euphorie du millenium, I'economie

etait en perte de vitesse et les evenements du

11 septembre ont encore accelere ce phe-

nomene. La branche avait toujours espere que
les predictions se realiseraient, ä savoir que la

reprise conjonctureile allait bientöt intervenir.

Meme les consommateurs prives ont cru aux

promesses. Leur envie continuelle d'acheter a

soutenu pendant longtemps I'economie. Les

lueurs d'espoir ä I'horizon sont certes toujours

perceptibles, mais ie fameux horizon a sans

cesse ete repousse plus loin, la relance econo-
mique devenant musique d'avenir.

Un franc fort.
En plus du ralentissement de I'economie, ra-

lentissement avec lequel les autres destinations

sont egalement confrontees, la Suisse a,

contrairement a ses concurrents, ä supporter
en plus le fardeau d'un franc fort. Certes, en

comparaison avec I'annee passee, le cours de

change s'est stabilise par rapport ä I'euro,
mais ä un niveau trop bas. C'est ainsi que
revolution du cours de change a eu pour effet

qu'un sejour en Suisse est devenu au cours
des trois dernieres annees environ 15% plus
eher. Et lorsque l'humeur des consommateurs

est morose, on fait encore plus attention que
d'habitude aux prix. C'est la raison pour
laquelle la Suisse doit proposer une qualite qui

justifie un prix plus eleve. En se concentrant

sur une qualite hors norme, la Suisse tou-

ristique renforce ä long terme sa position dans

le climat toujours plus rude de la concurrence.

La situation geopolitique.
C'est avec beaucoup de craintes que le monde

observe revolution au Moyen-Orient. Les

incertitudes qui regnent ä propos de l'ampleur de

ce conflit paralysent I'economie. L'attitude des

touristes est ä la prudence, ils reservent leurs

vacances ä la derniere minute. Le besoin de

securite prend davantage d'importance lors du

choix de la destination pour les vacances. La

Suisse a la reputation d'etre un pays sur et

stable. Les autres pays de l'arc alpin jouissent

egalement de cette reputation. Toutefois,
contrairement ä ces pays-la, la Suisse accueille

proportionnellement plus de touristes qui arri-

vent chez nous en avion depuis les pays d'outre-

mer. Les marches reagissent de maniere parti-
culierement sensible ä ces developpements.
La Suisse le ressent tres fortement.

Le temps.
Aux facteurs d'influence generes par I'homme

vient s'ajouter un autre facteur essentiel qui

influe sur le deroulement des saisons tou-

ristiques: le temps. L'ete 2002, particuliere-
ment pluvieux, a largement contribue aux

mauvais resultats en juillet et aoüt. A I'inverse,

la neige, tombee tres tot en decembre ä partir
d'une certaine altitude, a eu pour effet que I'on

a pu enregistrer des resultats rejouissants du

moins dans les regions de sports d'hiver.
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Ch iffres des 2002.
La part des charges d'exploitation dans

l'ensemble des depenses a continue ä dimi-

nuer, ce qui a permis d'affecter davantage de

moyens aux activites de marketing. La part du

marketing, y compris les charges de personnel

imputables a pu, mesuree au total des charges,

etre stabilisee ä un niveau eleve. Le taux d'au-

tofinancement du total des depenses a legere-

ment diminue en raison du soutien en faveur

de mesures speciales. S'agissant de l'effectif
des membres, on enregistre une nouvelle
augmentation d'exactement 57 membres.

Parallelement, on note egalement une

augmentation du degre d'interet aupres des parte-
naires economiques, ce qui s'est traduit par
des moyens supplementaires. Cette evolution

est rejouissante.

La part des frais de personnel dans les charges

totales a continue ä diminuer et evolue,

compte tenu d'un marketing individualise et

fortement axe sur les personnes dans le «one-

to-one marketing» (key account), ä un niveau

sain et enviable. Au cours de l'exercice ecoule,
le marketing s'est particulierement concentre

sur le travail avec les medias, activite gräce
ä laquelle les contacts medias ont pu etre

augmentes de 24.9 % par rapport ä l'annee

precedente.

Des plans d'action supplementaires avec les

voyagistes et des öftres promotionnelles de

partenaires touristiques, pouvant faire l'objet
de reservations, ont permis de freiner la

tendance generale ä la baisse des nuitees, meme

s'il n'a pas ete possible de renverser cette
tendance. Ce faisant, les objectifs diminues par

rapport ä l'annee precedente ont, malgre le

contexte economique et geopolitique difficile,

pu etre atteints. Globalement, le Chiffre

d'affaires touristique induit par Suisse Tourisme

n'a, avec CHF 20.10 par rapport ä l'annee

precedente, diminue que legerement gräce

aux campagnes de marketing supplementaires
ainsi qu'ä une augmentation de l'efficacite

des instruments de marketing.

Globalement, le chiffre d'affaires touristique
induit par Suisse Tourisme n'a pas pu etre

maintenu tout ä fait au niveau de l'annee

precedente, compte tenu du nombre de

nuitees en baisse. Dans l'ensemble on retien-

dra que Suisse Tourisme a continue ä augmenter

son efficacite et ameliore sa productivity
dans les moyens mis en oeuvre.

Chiffres cles Suisse Tourisme
Nuitees directement influencees

Contacts

Effet multiplicateur du marketing CHF

Chiffre d'affaires touristique CHF

Part du marketing ä l'ensemble des depenses

(frais de personnel inclus)

Taux d'autofinancement
Part des frais de personnel

sur l'ensemble des depenses
Effectif des membres

3 962 000

4 371 000 000

21.47

911 260 000

85.29%

45%
28.62%

540

3 540 000

5 458 000 000

20.10

814 200 000

85.12%

41 % 1)

27.93%

597

1) La reduction du taux d'autofinancement est due ä la repartition non linäaire des tranches annuelles des fonds de la Confederation.
La compensation suppiementaire par la Confederation ä titre de prise en charge partielle des activites de marketing ex-Swissair se
repercute de maniere correspondante.
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L'annee 2002
L'annee 2002 a une nouvelle fois ete une annee

difficile pour le tourisme suisse. On enregistre

globalement une baisse des nuitees dans les

etablissements hoteliers et de cure de -4 9%

sur un total de quelques 33 millions de nuitees

Certes, les baisses dans certains marches

bien etablis ont pu etre compensees en partie

par les augmentations de touristes en

provenance de nouveaux marches. Par ailleurs,

les touristes suisses sont restes largement
fideles ä leur pays.

La faiblesse de la conjoncture et la force du

franc se repercutent clairement sur les resul-

tats pour I'Europe, soit -7.9 % ä la fin de

l'annee 2002 par rapport ä l'annee precedente.
Certes, les marches europeens n'ont pas tous
evolue de la meme maniere. S'agissant des

marches plus importants en termes de volume,
les ecarts en ce qui concerne la variation du

volume des nuitees par rapport ä 2001 vont de

-15% pour la Suede ä +11 % pour la Russie,

pays qui, depuis 1999, a pratiquement double
le nombre de ses nuitees. L'Europe, prise
globalement, ne pourra toutefois entamer une

phase de croissance qu'ä partir du moment ou

les touristes allemands seront de nouveau plus
nombreux ä se rendre en Suisse, compte tenu
du fait que nos voisins du nord, avec 43%,

Lac Leman, canton de Vaud. Le chateau de Chillon avec, a I'arriere-plan, les Dents du Midi (3257 m).

et 1'evolution des nuitees.
Taux de variation du volume des nuitees dans les etablissements
hoteliers et de cure et de certains marches en 2002 par rapport ä 2001.

detiennent, et de loin, la part de marche la plus

grande de toutes les nuitees europeennes.
Reste done ä esperer que la reprise conjonc-
turelle tant esperee va bientöt se faire sentir.

Plusieurs marches asiatiques continuent a

enregistrer une forte croissance. Le volume

des nuitees des pays du Golfe, par exemple,

a double depuis 1999 et a atteint ä fin 2002

pratiquement le meme nombre de nuitees que
des marches tels que I'Espagne ou I'Autriche.

La Chine et I'lnde sont aussi en hausse

En revanche, le Japon enregistre malheureuse-

ment une baisse On devrait neanmoins avoir

atteint le creux de la vague car, depuis

I'automne 2002, les touristes japonais sont

de nouveau plus nombreux. Dans I'ensemble,

l'Asie affiche une legere diminution de 1.7%.
Si I'on ne prenait pas le Japon en consideration,

I'Asie enregistrerait une assez forte

croissance de plus de 8%.
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