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Editorial.

«Mise a I’épreuve durant

les périodes turbulentes.»

Dick F. Marty, Président de Suisse Tourisme

Le tourisme suisse a traversé une année
difficile. Et pourtant, le tourisme est I'une
des branches économiques les plus sensibles
aux variations économiques et turbulences
politiques; il réagit également immédiate-
ment lorsque parmi les touristes la prudence
et la retenue sont de mise. Contre cela, il
n’y a pas grand chose a faire. Contre d’autres
choses, en revanche, on peut faire beaucoup.
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C’est précisément dans une période sensible
aux variations des prix que les vacances et les
voyages en Suisse deviennent pour ainsi dire
du jour au lendemain encore plus colteux pour
les touristes étrangers, puisque les cours de
change ont pris une nouvelle fois I'ascenseur.
Outre le tourisme, toute I'industrie des expor-
tations suisses, le principal pilier de I'’économie
politique, du bien-étre et du développement en
Suisse, en souffre également. Lorsqu’on est un
prestataire touristique ou une personnalité po-
litique, on est en droit de se demander si une
politique monétaire différenciée ne pourrait pas
éventuellement renforcer les exportations, si la
solution a long terme ne va pas en direction de
I’euro, la monnaie unique avec laquelle le 60 %
de nos touristes paient leur dd.

Jamais encore les séjours de vacances a

I'étranger n’avaient été aussi bon marché; cet
état de fait est d0 a la fermeté du franc et aux
surcapacités. Mais fort heureusement, les tou-
ristes suisses nous sont restés fideles, puis-
qu’en 2002, la demande est restée stable a un
niveau élevé. N'est-ce pas |a la meilleure
preuve que notre produit répond exactement a
la demande. Si I'on passe en revue les discus-
sions et comptes rendus des années passées,
les grands titres négatifs dominent. A tort:

a |'avenir, ne laissons pas nos points forts
nous monter a la téte. Et ne nous laissons pas
non plus paralyser par nos points faibles, mais
considérons-les comme un défi. Unissons-nous
avec tous les partenaires touristiques en 2003
également pour atteindre les objectifs fixés!



2002 a été une année difficile, parsemée

d’embiiches. Quand bien méme: toutes les
difficultés rencontrées ont été autant de
motifs pour nous d’essayer de contrecarrer
la situation en unissant nos forces a des
partenaires engagés, de marquer clairement
notre présence, de mener continuellement
un dialogue et d’exploiter de nouveaux
groupes cibles et canaux de distribution.

«Aujourd’hul

plus que jamais!»

Jirg Schmid, Directeur de Suisse Tourisme

Notre travail a été fort diversifié et encoura-
geant: avec la campagne-phare Montagnes.©,
nous avons réussi a profiler a I'occasion de
I'année internationale de la montagne déclarée
par I'ONU I'une de nos compétences princi-
pales, «exploiter» les beautés de la nature.
Avec des idées créatrices, nous avons mené
le dialogue — a savoir avec des millions de
familles allemandes par I'intermédiaire de la
plus populaire des émissions d’Europe pour
les enfants — par I'intermédiaire «d’ambassa-
deurs» véhiculant la sympathie et faisant office
de multiplicateurs comme aux Pays-Bas - en
proposant des contenus et des voyages pour
médias, qui se sont traduits par des émissions
et des publications, comme ce fut le cas pour
le numéro extrémement réussi d’'un magazine
italien de voyages — par des coopérations avec
des intermédiaires de vente et organisateurs
ainsi qu’un snowboarding-event en Valais qui a
attiré de jeunes anglais — ou encore au travers

de partenariats, comme ceux avec la province
chinoise de Lijang, ou un musée alpin est en
construction.

L'année 2002 a toutefois également éveillé le
besoin de poser les fondements nécessaires
pour tirer profit des phases de reprise et de
croissance futures. Lorsque les temps seront
meilleurs, nous devrons étre préts a affronter
les défis, plus forts que jamais. C’est pourquoi
il importe de former maintenant rapidement de
nouvelles coopérations, de concocter des
offres orientées davantage sur les besoins des
groupes cibles et de peaufiner encore plus la
qualité. En effet, ceux qui ne veulent pas étre
meilleur marché doivent étre au-dessus de la
mélée. Avec des prix élevés on doit trouver des
produits d’'une qualité encore plus élevée, quel
que soit le niveau: prestations de service, pro-
duit, distribution et communication. Suisse Tou-
risme s’y attache, avec I'aide de ses partenaires.
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